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 جية التكوين وبناء الخطة الاستراتي –أولاً  

 

 

 المقدمة

 

من  (2020 - 2018) تنبع أهمية الخطة الإستراتيجية للمصرف

المالي والإداري وموحدة تتناول مجمل النشاط املة كونها خطة ش

للمصرف المرتبط بعملية تحديد الأهداف الرئيسية التي تسعى إدارة 

المصرف إلى تحقيقها مع تحديد السبل والأساليب التي يمكن 

بواسطتها الوصول إلى تلك الأهداف بأفضل الوسائل وأقل التكاليف 

ساسية والقوى وبالشكل الذي ينسجم ويستوعب المتغيرات الأ

الفاعلة في السوق  المصرفية ومستوى الفرص والتحديات التي 

تفرضها التطورات في البيئة المحيطة والتي تعتمد في الأساس على 

التوازن بين طموح الأهداف والإمكانيات المتاحة في كافة المجالات 

وأوجه النشاط التي يستطيع من خلاله المصرف تعظيم عوائده 

المستدام ون مخرجات تلك الأنشطة مع ضمان تحقيق النموإيراداته م

لفاعلية أنشطة وعمليات المصرف وبما يتطلب صياغة منهجية 

واضحة لتنظيم وتنسيق كافة الجهود والطاقات المادية والبشرية 

وعلى كافة مستويات العمل وتنمية روح الفريق وبدرجة عالية من 

المناسب لتحقيق تلك المرونة والقدرة على الاستجابة والتكيف 

الأهداف في ظل الظروف البيئية المتغيرة وفي إطار زمني محدد 

مع المراجعة الدورية للفجوات الحاصلة  مدروس وفق منهج علميو

 بين الواقع والخطة المعتمدة.

 

 

 التعريف

 

تأسس المصرف الوطني الإسلامي كشركة مساهمة بموجب إجازة 

م.ش/  المرقمة العراقي زيالصادرة من البنك المرك التأسيس

كمصرف إسلامي يعمل وفق  5/5/2005في والمؤرخة  26073

مليار دينار  (25)برأس مال قدره ضوابط وأحكام الشريعة الإسلامية 

أعمال  مدفوع بالكامل وحصلت موافقة البنك المركزي على ممارسة
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والسماح للمصرف بالتوسط ببيع وشراء العملات الصيرفة الشاملة 

 ،26/9/2005في  9/3/2641بموجب الإجازة المرقمة  بيةالأجن

دون ممارسة المصرف النشاط المصرفي لكن الظروف الأمنية حالت 

التغير الحاصل في هيكل وذلك بعد  2010الفعلي حتى شهر نيسان 

 الملكية وتحسن الظروف الأمنية للبلد 

 

 

 هيكل رأس المال

 

عراقي إلى  دينار مليار (25)تمت زيادة رأس مال المصرف من 

مليار دينار  (100)وإلى  19/3/2010مليار دينار بتاريخ  (50)

( مليار دينار 150)إلى  كما تمت زيادته ،14/8/2011بتاريخ 

وقد أكمل المصرف زيادة رأس ماله إلى  ،22/10/2012بتاريخ 

ً للسق 2013 /29/8مليار دينار بتاريخ  (251) الزمنية  فووفقا

 ات البنك المركزي العراقي المقررة في تعليم

 

 

 

 

 الفرص والتحديات

 

مثل هيكل الخطة الإستراتيجية جناحان أساسيان أولهما القدرات ي

واقع البيئة الاقتصادية  والثاني ،والبشرية للمصرفالمالية الذاتية 

والتي  المصرف  التي يعمل في محيطهاوالمالية للسوق العراقية 

أن ظروف البيئة فلاشك  ،بموضوعيةيتم على أساسهما بناء الخطة 

الذي يكتنف المتغيرات ( عدم اليقين) تتسم بصفة الاقتصادية والمالية

للبلد والذي ينعكس على  السريعة لعوامل النشاط الاقتصادي والمالي

تمثل التي وأداء البيئة المصرفية وحركة السوق المالي بشكل عام 

والذي يصعب  ماليوألأي نشاط اقتصادي والقيود  جملة التحديات

 لتطلعاتوبناء تصور واضح ل المتغيرات المستقبليةب معه التنبوء

تنويع ال ضعفان  ،حتى محددووفق مدى زمني طويل الأجل أ

واعتماد الاقتصاد الوطني على إيرادات تصدير النفط  قتصاديالا

من موارد ميزانية  (%90)يشكل العمود الفقري لتغطية  الذيالخام 

 الصدمات النفطية الطارئة الوطني أسير جعل الاقتصاد مابالعراق 

 لذا فأن ،تذبذب أسعار النفط في السوق العالميةوحركته مرهونة ب
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ً على موارد  أي انخفاض في السعر العالمي للنفط ينعكس سلبا

المنهاج الاستثماري توقف وأويؤدي إلى تدني الوطني الاقتصاد 

وحركة النشاط  لى سوق المالعللخطط السنوية للدولة ويلقي بظلاله

مة الاقتصادية والمالية الأزوهذا ما حدث في  ،المصرفي بشكل خاص

مستمرة لحد  اوالتي لازالت آثاره 2014 منتصف عامللعراق منذ

في البيئة المصرفية من ضعف وتراجع التسديدات الأئتمانية الآن 

هذا  ،ةوارتفاع الديون المتأخرة التسديد في عموم المصارف العراقي

فضلاً عن التغيرات في الأطر القانونية للدولة ومعاناة المصارف 

بنفس القياسات والنسب  معها الإسلامية من أستمرار التعامل

الأسباب التي المعطيات والمعيارية للمصارف التقليدية وغيرها من 

.. إلا أن منظور الفرص لا يزال واسعاً ويشكل .تشكل حزمة التحديات

كبير في عيون المحللين ورجال الأعمال بعد التحسن مساحة وأفق 

وانعكاس ذلك على موارد الخزينة  النسبي في أسعار النفوط العالمية

يمثل تحرير كامل أرض الوطن  على المستوى المحليوالعراقية 

تي تشجع على وأستتاب الظروف الأمنية أحد الدعامات الأساسية ال

الدورة  تنامي حركةو زيادة فرص الاستثمار وإعادة البناء

الاقتصادية والمالية للبلد والتي تمثل الركائز الأساسية لديمومة 

 وازدهار العمل المصرفي وسوق المال العراقي.

أحد الأدوات المهمة والعمود  (SWOT)ويمثل التحليل الرباعي 

الفقري في التحليل الإستراتيجي السليم وبناء الخطة المستقبلية من 

يق للبيئة الداخلية والخارجية للمصرف وبيان العوامل خلال تحليل دق

الفاعلة والمؤثرة في حركة النشاط ونقاط القوة والضعف لتعزيز 

وتنمية عناصر القوة والمحافظة عليها ومعالجة نقاط الضعف مع 

 استثمار الفرص وتجنب عناصر التحديات والتهديدات.
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 اتساق السياسات

 الأدوار وتنظيم

لسنة  (43)صدور قانون المصارف الإسلامية رقم  بالرغم من 

الذي يمثل الإطار القانوني لعمل المصارف الإسلامية في  2015

التي يصدرها البنك  التنفيذية إلا أن كثير من التعليمات ،العراق

لن يتم أي تغيير على  المصرفيةمركزي العراقي وفي إطار الرقابة ال

لم تفرق بين المصارف التقليدية لا زالت  مضمونها والتي

ويتم التعامل  وأسلوب الأداء والمصارف الإسلامية في معايير العمل

على ما يزيد عن سنتين  فبالرغم من مرور ،معها على حد السواء

لم يصدر لحد الآن فأنه على صدور قانون المصارف الإسلامية

 الت الكثيرولاز ،لقانونتسهيل عمل ايمات التنفيذية لالتعل

 الإجراءات التشغيلية الخاصة بأحتساب الاحتياطي القانونيمن

معدل كفاية رأس المال ونسب السيولة وكذلك النسب المعيارية وأ

بالرغم من خصوصية  تعتمد معايير الصيرفة التقليدية الأخرى

 عن عدم وجود نظام محاسبي فضلاً  ،المصارف الإسلامية بذلك

 نماذجوال ينظم البيانات خاص بالمصارف الإسلامية

اجة وكذلك الحة الإسلاميةاسبية وفق المعايير المحاسبحمالوالمالية

إنشاء أجهزة ومؤسسات ساندة للعمل ونحالماسة لبلورة العمل 

 المصرفي الإسلامي مثل التأمين التكافلي وضمان الودائع الإسلامية

نظر ضرورة ال السلطات الرقابية، الأمر الذي يتطلب من وغيرها

العمل المصرفي الإسلامي  تنظيم  سرعة بلورة أسسجهة لبجدية 

وما يتمخض والإجراءات التنفيذية لتلافي الاختلاف في السياسات

بين العنوان الإسلامي  عنها من مخاطر اعتماد إجراءات متضاربة

والإجراءات التنظيمية التي لا تنسجم مع معايير لتلك المصارف 

 عملها الإسلامي.
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الملامح الرئيسية 

 للأهداف الإستراتيجية

(2018 – 2020) 

حرص مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا للمصرف على وضع 

بالعمل المصرفي لتقديم أنواع  والارتقاءللنهوض  الأطر العملية

 الواجب القيام بها لتلبيةوالمنتجات الإسلامية الخدمات والأنشطة 

 ئتمانية التي يتطلبها السوق والتي من شأنهاالاحتياجات المالية والا

أن تسهم في ضمان رضا المتعاملين والحصول على نصيب أكبر 

مع تحقيق هدف الربحية الذي  وحصة فاعلة في السوق المصرفية

ً من قدرة المصر ف على تحقيق مستويات أعلى من ينبع أساسا

طلعات لت يإستراتيجووفق منظور تلك الاحتياجات  لتلبية الإشباع

  :كما يلي والتي يمكن إجمال ملامح تلك الأهداف ،المصرف

المشاركة الفاعلة في الحياة الاقتصادية من خلال الاستمرار ب .1

للمشروعات  المشاركة العملية في تحقيق التنمية الاقتصادية

 والبنى التحتية وفقاً لأحكام ومقاصد الشريعة الإسلامية.

تضمن حقوق  ة مناسبةتعظيم الأرباح وتحقيق عوائد مالي .2

المالكين والمساهمين والمستثمرين وذلك من خلال توسيع 

وفق الوسائل والأساليب  وتنويع قاعدة العمليات المصرفية

 للعمليات المصرفية المتنوعة. 

المشاركة في الحياة الاجتماعية من زيادة منسوب والسعي نح .3

ئح خلال دعم وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والشرا

والأفراد ذات الاحتياجات الخاصة وجمعيات رعاية اليتامى 

ً  ومشروعات التعليم كبار السنالعجزة وومراكز إيواء   انطلاقا

من المسؤولية الاجتماعية للمصرف وإرساء دائم العدالة 

 الاجتماعية.

 شفافية والإفصاح وإرساء نظم الحوكمة المؤسسيةتعزيز مبدأ ال .4

 . راف المتعاملةبما يضمن حقوق جميع الأط

الشمول المالي من خلال وصول الخدمات المصرفية إلى  تعزيز .5

 جميع شرائح المجتمع ونشر الثقافة المالية والمصرفية. 
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تطوير البنية التنظيمية للمصرف واستحداث أقسام وشعب  .6

 جديدة بما يتناسب مع التطورات والمستجدات المصرفية. 

وير برامج تدريب وتصميم وتط تطوير رأس المال البشري .7

 متميزة.

ً واستحداث  ضمان جودة الخدمات المصرفية .8 المقدمة حاليا

 خدمات ومنتجات جديدة تلبي حاجة المتعاملين.

الأسس والمعايير والضوابط التنظيمية لحماية الزبائن  تطوير .9

 . من الغش والاستغلال والتمييز

 للتحوط من الآثار السلبية الأطر والإجراءات تطويرتعزيز  .10

 وكافة مخاطر العمل المصرفي الأخرى.لجرائم غسل الأموال

تطوير العمليات المصرفية الإلكترونية لتقديم الخدمات  .11

 أفضلوالمنتجات السريعة والمبتكرة لزبائن المصرف ومواكبة 

 ونظم الاتصالات الحديثة.  اتقنيالت

 

 الرؤية

للإسهام في تحقيق التنمية الأفضل والأرقى ونحمتميز أداء 

 الاقتصادية والاجتماعية

 

 

 رسالتنا

نشر مبادئ الاقتصاد الإسلامي من خلال الصيرفة الإسلامية 

بأعتبارها الحل الأمثل للتطور الاقتصادي والاجتماعي ووفق 

الضوابط والأحكام الشرعية الإسلامية بقيمها النبيلة السمحاء ودون 

ً والفوائد أ استخدام   .التعاطي بالربا المحرم شرعا

 

 المؤسسية ناقيم

 والارتقاءالنهوض  •

 النزاهة والشفافية  •

 والابتكارالإبداع  •

 الولاء المؤسسي •
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 الأهداف الرئيسية

 للخطة الإستراتيجية

 – 2018) تمثل الأهداف الرئيسية للخطة الإستراتيجية للمصرف

والتي تتجسد بحزمة  المبادرات والتطلعات المستقبلية (2020

مع  المصرف إلى الوصول إليها خلال أمد الخطة ي يهدف الت التدابير

لخاصة بترجمة تلك المبادئ والأهداف إلى اوالأساليب  الوسائل

 ،ممارسات واقعية وعملية ذات دلالات ملموسة على أرض الواقع

 ( 2020 - 2018) لذا فأن سياسة المصرف خلال سنوات الخطة

ويتلائم مع  التي تمت دراستها بماالأهداف الرئيسية سوف تعتمد 

حاجة السوق ومقارنتها مع الوضع الاقتصادي للبلد وضمن توجهات 

البنك سياسات البنك المركزي العراقي بهدف تقديم خدمات افضل 

محاور  ستةللجمهور وعليه تم تقسيم الأهداف الرئيسية على 

وانتهاءا عام  2018متتالية ضمن سلسلة زمنية ابتداءا من عام 

 :وهذه المحاور 2020

تطوير البنية التنظيمية والهيكل  -الهدف الإستراتيجي الأول 

 التنظيمي:

 خدمات الدفع الالكترونياستحداث قسم  .1

 استحداث قسم الدراسات والبحوث المصرفية  .2

 

 تطوير رأس المال البشري والفكري: –الهدف الإستراتيجي الثاني 

تدريبية لتطوير البرامج الخطط والسياسات وتطويرال .1

 البشرية. الموارد

فة الإسلامية لبناء منظومة رأس التركيز على برامج الصير .2

المصرف عمل تتناسب مع خصوصية  بما فكريالمال 

 الإسلامية. 

تخصصية لضمان جودة الخدمات واستحصال شهادات ايز .3

 المقدمة.
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تبني منتجات وخدمات مصرفية  –الهدف الإستراتيجي الثالث 

 : جديدة

في  (Western Union) استحصال ترخيص من شركة .1

 إجراء عمليات التحويلات الخارجية. 

لإصدار  (Master Card) استحصال ترخيص من شركة .2

 .البطاقات الأئتمانية

 Internet)و (Mobile Banking) تطبيقات الـاعتماد  .3

Banking) . 

 (ATM)الصراف الآلي  أجهزةالدفع من خلال اعتماد  .4

ومن  (POS) البيع وتسديد الفواتير من خلال أجهزة نقاط

 البطاقات الائتمانية. خلال استعمال

 

 : تطوير أساليب العمل الحالية –الهدف الإستراتيجي الرابع 

 اعتماد صيغ التمويل الاستثمارية للمشاريعوالتوجه نح .1

 .وخاصة المشاريع الإسكانية

تعزيز الشمول المالي وتطوير الآليات المناسبة للتمويل  .2

 لك. الأصغر وحماية المسته

 تعزيز ممارسات الحوكمة المؤسسية.  .3

 تطوير مؤشرات الودائع وحجم العوائد. .4

 تحديث الخطط والبرامج والسياسات.  .5

 .استكمال إنشاء موقع التعافي من الكوارث .6

 

 تطوير الأقسام الرقابية:  –الهدف الإستراتيجي الخامس 

 .قسم إدارة المخاطر .1

 اب. قسم الإبلاغ عن غسل الأموال وتمويل الإره .2

 قسم الامتثال  .3

 قسم التدقيق الشرعي الداخلي. .4
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 تنشيط التعاون المصرفي الخارجي:  –الهدف الإستراتيجي السادس 

 المراسلة.  شبكة المصارف الأجنبية توسيعتعزيز  .1

بناء علاقات مباشرة مع المصارف الخارجية في مجال تبادل  .2

 الخبرات والتدريب.

 ية ونقاط العملالآليات والخطوات التنفيذ –ثانياً 

 

 تطوير البنية التنظيمية والهيكل التنظيمي :الهدف الإستراتيجي الأول

 

 التنفيذية ونقاط العمل الآليات الأهداف الأساسية

 

خدمات استحداث قسم 

 الدفع الالكتروني

 

وضع إطار تنظيمي للقسم ضمن الهيكل التنظيمي والنظام  •

  .الداخلي للمصرف

 وطبيعة تقديمهعلى آليات عمل القسم صياغة دليل عمل يشتمل •

بما يحقق فاعلية وعلاقاته مع الأقسام الأخرى الخدمات للزبائن 

  .حدوث مخاطر عمل إلكتروني عمل القسم وتجنب المصرف

 التالية:  الشعبمن الناحية التنظيمية والإدارية بالقسم  ترتبط •

 .Western Unionالتحويلات الخارجية شعبة  -

  . Master Cardلأئتمانيةالبطاقات اشعبة  -

  Mobile Banking الهاتف المصرفيشعبة  -

وإشراكهم بدورات تطويرية خاصة  تهيئة الكادر الوظيفي للقسم •

مواجهة مخاطر الاحتيال ليب اأسو عمل القسمتنظيم بآليات 

 .والغش الإلكتروني

استحداث قسم 

الدراسات والبحوث 

 المصرفية

 

يكل التنظيمي والنظام وضع إطار تنظيمي للقسم ضمن اله •

  .الداخلي للمصرف

عمل القسم وعلاقاته طبيعة صياغة دليل عمل يشتمل على آليات  •

 .مع الأقسام الأخرى

 بمنهجيةبدورات تطويرية خاصة  وإشراكه إدارة القسم تسمية •

 .عمل القسم
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 تطوير رأس المال البشري والفكري :الهدف الإستراتيجي الثاني

 

 

ط بناء سياسات وخط

وبرامج تدريبية 

لتطوير الموارد 

 البشرية

 

سياسة تدريب وخطة تدريبية سنوية للمصرف تتضمن حاجات  تنظيم

المصرف التدريبية ونوع التدريب والمناهج التدريبية التي من شأنها 

 ،تسهم بتطوير رأس المال البشري للمصرف وترفع قدراته المهنية

  :وفق الأساليب التدريبية التالية

 ير الوظيفي بين الأقسام والفروع. التدو •

للتعريف والتكيف مع عمل ومهام  تدريب الموظفين الجدد •

 المصرف. 

بالدورات الداخلية التي ينظمها المصرف وفق  الموظفينإشراك  •

، علما انه قد تم خلال شهر اذار للمصرف خطة التدريب السنوية

الاختبار الأول لموظفي المصرف بالدورة المقامة  2018

خصوص غسل الأموال ومكافحة الاحتيال والتي هي من ضمن ب

عدة مناهج تدريبية تقدم الى الخط الأول وبدلائهم من موظفي 

المصرف وبشكل دوري لتوعيتهم بكل ما يحيط بغسل الأموال 

من تعليمات وقوانين صادرة ليكونوا على دراية تامة بكافة 

 .المستجدات عند التعامل مع الزبائن وبشكل يومي

تنظيم دورات تطويرية بالأتفاق مع المؤسسات التدريبية  •

المختصة لتدريب وتطوير مهارات موظفي المصرف وفق 

 الأحتياجات التدريبية للمصرف.

إشراك الموظفين بالدورات المقامة من قبل مراكز التطوير داخل  •

 وخارج العراق.
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التركيز على برامج 

الصيرفة الإسلامية 

أس لبناء منظومة ر

مال فكري تنسجم مع 

خصوصية  عمل 

 المصرف الإسلامية

التدريبية على مواضيع الصيرفة  والبرامج لتركيز في المناهجا

داخل  المقامةالإسلامية وإشراك موظفي المصرف بتلك الدورات 

بناء كادر بلورة العمل المصرفي الإسلامي وخارج العراق بهدف وأ

 مصارف الإسلامية.منسجم مع خصوصية عمل المؤهل ووظيفي 

 

 تبني منتجات وخدمات مصرفية جديدة :الهدف الإستراتيجي الثالث

 

 استحصال ترخيص

(Western Union) 

في إجراء عمليات 

 التحويلات الخارجية

 

الصيرفة الإلكترونية الحديثة  منتجات وخدماتوهي اعتماد أدوات و

ضمن في برامج عمل المصرف وتقديم الخدمات السريعة لزبائنه 

  :وهي ،مراحل وجداول زمنية

 .Western Unionخدمة التحويلات الخارجية  •

وإصدار البطاقات الأئتمانية خدمة الدفع الإلكتروني  •

Master Card .  

  Mobile Banking برنامج خدمة  اعتماد تطبيق •

 (Internet Banking)و

 (ATM)اعتماد الدفع من خلال أجهزةة الصراف الآلي  •

( ومن خلال POS)ر من خلال نقاط البيع وتسديد الفواتي

 .البطاقات الائتمانية استعمال

 
 

استحصال ترخيص 

 شركة

(MasterCard) 

لإصدار البطاقات 

 الأئتمانية 

 تطبيقاعتماد 

(MobileBanking) 

 Internet)و

Banking) 

اعتماد الدفع من  

خلال أجهزة الصراف 

 الآلي 

(ATM) 
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 تطوير أساليب العمل الحالية :الهدف الإستراتيجي الرابع

 

 

اعتماد والتوجه نح

صيغ التمويل 

الاستثمارية للمشاريع 

وخاصة المشاريع 

 الإسكانية

 2015لسنة  43مع صدور قانون المصارف الإسلامية رقم 

القانونية لعمل  القواعدالأسس العملية ووضع بموجبه تم الذي

لمصرف يسعى المصارف الإسلامية في العراق فأن مجلس إدارة ا

وتوظيفات  مساهمة تطويروضمن خططه وبرامجه العملية نح

وقد سبق المشاريع الاستثمارية وخاصة السكنية  المصرف لتمويل

تمويل مشروع المنتظر السكني في محافظة النجف  للمصرف

والتوجه  الأشرف ومشروع الغدير في محافظة كربلاء المقدسة

ل للأسهام في الاستثمار تمويلات أخرى في هذا المجاومستمر نح

ويحد من أزمة السكن والبطالة  الذي يحقق البنى التحتيةالمضمون 

 في العراق.

 

تعزيز الشمول المالي 

وتطوير الآليات 

المناسبة للتمويل 

الأصغر وحماية 

 المستهلك

لتبني برنامج الشمول المالي بكافة فاعلة عمل  تطوير خطط •

 . الصيرفة الإلكترونيةوالتركيز على تقديم خدمات  جوانبه

التمويل للمشاريع المتوسطة والصغيرة نشاط المساهمة في  •

معتمد من قبل بالأشتراك مع مشروع التمويل الوبشكل مباشر أ

والخاص  صندوق الأقراض المشترك() البنك المركزي العراقي

 . بالمصارف الإسلامية

ريف الأسهام في دعم وتطوير الثقافة المالية والمصرفية والتع •

 بالصيرفة الإسلامية في كافة المجالات.

والعمل على ضمان جودة الخدمات  تعزيز حماية المستهلك •

 المصرفية.
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تعزيز ممارسات 

 الحوكمة المؤسسية

ويؤمن حقوق  المصرف يضمنخاص باللحوكمة ا إصدار نظام •

 كافة الأطراف المتعاملة في العملية المصرفية.

جان المنبثقة عن مجلس الإدارة وفق إعداد توزيع مهام عمل الل •

ما جاء بنظام الحوكمة المؤسسية للمصارف الصادر عن البنك 

 المركزي العراقي. 

تطوير معايير ومؤشرات الحوكمة المؤسسية للمصرف بما  •

 .لتطبيق الحوكمةينسجم مع المؤشرات والمتطلبات الدولية 

 البيانات الماليةفي  تعزيز مفهوم الشفافية والإفصاح •

المعاملات المالية والمحاسبية الخاصة بالمصرف وكذلك في 

 إلى مختلف الزبائن. والمصرفية التي يقدمها المصرف

الجودة ضمان تطبيق الأحكام والضوابط الشرعية بما يضمن  •

 فاعلية الحوكمة المصرفية الإسلامية.التنظيمية و

 وتنفيذ سياسات وأنظمة واضحة للمسؤولية. تطوير صياغة •

وفر مراقبة ملائمة للإدارة العليا مع جودة الرقابة ضمان ت •

 الداخلية والخارجية وسيادة النظم والقوانين. 

تعزيز عناصر المسائلة والتأكيد على رفع مستوى الكفاءة  •

 وتقليص فجوة أثر المحددات الخارجية والداخلية.

 

 

تطوير مؤشرات 

 الودائع وحجم العوائد

للمصرف وكسب زبائن جدد  لودائعالعمل على تطوير قاعدة ا

سمعة المصرف الذي عمل على بنائها منذ تأسيسه  والحفاظ على

أفضل مصرف إسلامي له على جائزة المركز الأولكوحصو ولحد الآن

اتحاد المصارف أكاديمية ومن قبل  2018و 2017ي في العراق لعام

مصادر هذه الودائع بما يجنب  تنويعومع التوجه نح ،العربية

والعمل على تنامي العائد  ،لمخاطر المصرفية المتنوعةالمصرف ا

 2018)الموازنة التقديرية للمصرف للأعوام  على رأس المال وفق

بما يحقق عوائد مناسبة للمساهمين والمستثمرين ويسهم  (2020 -

 رفع مستوى سعر سهم المصرف في سوق العراق للأوراق الماليةفي
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ه التنافسية في السوق سمعة المصرف وقدراتحضور وويوسع من 

 المصرفية.

تحديث الخطط 

 والبرامج والسياسات

تطوير كافة إعادة بناء ووالسعي الدؤوب نحالمراجعة الدورية و

 حركة بالشكل الذي يواكب خطط وبرامج وسياسات المصرف

المتغيرات والمعطيات الجديدة في السوق المصرفية بما فيها 

 صيغ التمويلوع أساليب وتنفي المتنوعة والمتطورة الحاجات 

الجمهور والمتعاملين وتأكيد توسيع قاعدة حضور كسب رضا بهدف 

 منافسة المصرفية.المصرف وفاعليته في سوق ال

 

استكمال إنشاء موقع 

 التعافي من الكوارث

وفق أفضل المواصفات استكمال تأسيس موقع التعافي من الكوارث 

رها محافظة آمنه وتعزيز في محافظة النجف الأشرف بأعتباالحديثة 

التقنيات والبرمجيات المناسبة لضمان الأستمرار بالعمل الموقع ب

 يحفظوبما  زماتالأكوارث والعند حدوث كموقع بديل المصرفي 

ويضمن حقوق المصرف  معلومات المصرفكافة و المالية بياناتال

 وكافة المتعاملين معه.

 

 م الرقابيةتطوير الأقسا :الهدف الإستراتيجي الخامس

إدارة )العمل على تطوير الأقسام الرقابية الأربعة في المصرف  قسم إدارة المخاطر

 ،إدارة الامتثال ،ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ،المخاطر

حسن بما يحقق الإطار المتكامل لضمان  (التدقيق الشرعي الداخلي

اف معاملات المصرف ويحفظ حقوق المصرف وجميع الأطرسير 

وذلك من خلال الآليات  ،في العملية المصرفية ذات الصلة المتعاملة

  :التالية

ة كفوءالةمهنيالكوادر الو الإدارية لملاكاتلالمستمر الأستقطاب  •

 على أداء المهام والواجبات الرقابية.  ةقادرالو

أحدث التقنيات الحديثة في ممارسة مهامهم استخدام  عزيزت •

 ابية.وأدائهم لواجباتهم الرق

بما  ارج العراقخريبية داخل وتلف الدورات التدإشراكهم في مخ •

 يسهم في رفع كفائتهم وقدراتهم المهنية. 

قسم الإبلاغ عن غسل 

الأموال وتمويل 

 الإرهاب

 قسم الامتثال

 

 

قسم التدقيق الشرعي 

 الداخلي
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يطور رامج والإجراءات بما بتحديث السياسات والخطط وال •

 يغطي كافة التطورات المصرفية الحديثة.أدائهم و

استخراج تصنيف للزبائن وحسب درجة المخاطر واعتماده عند  •

المعاملات المصرفية على ان يتم مراجعة التصنيف بشكل  اجراء

 دوري والعمل بما يقتضيه تغيير حالة لاي زبون.

 

 تنشيط التعاون المصرفي الخارجي :الهدف الإستراتيجي السادس

بكة تعزيز بناء ش

المصارف الأجنبية 

 المراسلة

 

بناء شبكة علاقات مصرفية واسعة مع المصارف العربية والأجنبية 

التحويلات الخاصة من خلال بهدف تسهيل مهمات التبادل التجاري 

 تبادل الخبرات والتدريبكذلك بالحوالات والاعتمادات المستندية و

ابط الخاصة وفق الضوبناء تلك العلاقات المصرفية  كونعلى أن ي

 العناية الواجبة قبل إقامة تلك الصلات والعلاقاتإجراءات تدابير ب

 .وما بعدها

بناء علاقات مباشرة 

مع المصارف 

الخارجية في مجال 

تبادل الخبرات 

 والتدريب
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 الموازنة التخطيطية –ثالثاً 

2018 – 2020 
 ((مليون دينار))

رقم 
 الدليل

لعام المخطط  أسم الحساب
2018 

المخطط لعام 
2019 

المخطط لعام 
2020 

 الموازنة التخطيطية للموجودات

 220,212 211,655 203,514 النقود  18

  54,661  33,756  19,289 الاستثمارات 15

  577,670  566,349  555,244 الائتمان النقدي  14

  32,064  34,557   40,076 المدينون   16

  884,607  846,317   818,123 لمتداولة مجموع الموجودات ا

 8,546 8,139 7,751 الموجودات الثابتة 11

 0 0 79 مشروعات تحت التنفيذ 12

 8,546  8,139  7,830 مجموع الموجودات الثابتة 

  893,153  854,456  825,953 مجموع الموجودات

 الموازنة التخطيطية للمطلوبات

  554,749  518,457  493,769 حسابات جارية وودائع 25

  50,072  48,146  45,853 التخصيصات  22

  3,287  3,131  2,982 الدائنون   26

  608,108  569,734  542,604 مجموع مصادر التمويل قصيرة الأجل 

 251,000 251,000 251,000 رأس المال   21

  34,045  33,722  32,349 الاحتياطيات  21

  285,045  284,722 283,394 تمويل طويلة الأجلمجموع مصادر ال

 893,153  854,456  825,953 مجموع المطلوبات

19 – 

29  

التزامات الزبائن المتقابلة 

 لقاء العمليات المصرفية

643,211  688,724  715,448  

  1,608,601 1,543,180  1,469,164 مجموع الميزانية
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 الموازنة التخطيطية للإيرادات

  52,293  50,158  42,084 إيراد العمليات المصرفية  44

  3,038  1,688  964 إيرادات الاستثمار 46

  77  73  65 إيراد خدمات متنوعة 43

 55,408  51,919  43,113 مجموع الإيرادات

 الموازنة التخطيطية للمصروفات

مصروفات العمليات  34

 المصرفية 

11,740  15,914  17,506  

31- 

33 

  3,425  3,113  2,830 المصروفات الإدارية 

  1,615  1,429  1,133 الإندثارات والإطفاءات 37

 344  313  284 المصروفات التحويلية 38

 9 8 7 المصروفات الأخرى  39

 22,899  20,777  15,994 مجموع المصروفات

  34,204    31,142  27,119 إجمالي الأرباح

 :كما يليع يوز فائض النشاط 

  5,130  4,671 4,067 ضريبة الدخل  

  1,706  1,557 1,356 % 5احتياطي إلزامي  

 0 0 0 إطفاء خسائر سابقة  

  27,368  24,914  21,696 صافي الربح

 % 10,9 %  9,9 %  8,65 رأس المال  /العائد
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 الأهداف والغايات:  –أولاً 

يير الأساسية للتعامل مع الصيغ الاستثمارية ومنح الائتمان النقدي والضوابط والمعا وضع الأسس

 الشروطوالتعهدي بشقيه خطابات الضمان والاعتمادات المستندية وحسب طبيعة أنواعها مع تحديد 

 .والضمانات المقابلة لها

 

 المبادئ والمعايير الأساسية:  –ثانياً 

ة في منح الائتمان لزبائنه من ناحية كونه يعتمد المصرف الوطني الإسلامي على ثوابت أساسي

ً يلتزم بضوابط وشروط المعاملات الاسلامية  ً خاصاً  ،مصرفاإًسلاميا فضلاً عن كونه مصرفا

تتكون من )رأس المال + الودائع( وهي أموال المساهمين وودائع الأساسية ومصدر أمواله 

سن وضمان استخدامها وتوظيفها في الجمهور بكافة أشكالها والتي يتعين على إدارة المصرف ح  

.. ولذلك .المجالات السليمة من أجل الحفاظ عليها وتنميتها وفق أحكام الشريعة الاسلامية السمحاء

                                                     :فأن أهم العناصر والمعايير الأساسية التي يعتمدها المصرف في سياسته الائتمانية هي كمايلي

توفر عنصر الثقة بالزبون طالب الائتمان وذلك من خلال خبرة المصرف ومعرفته  .1

 .بجدارة الزبون المالية والتزامه الأدبي وسلوكه وموقفه القانوني

معرفة درجة مخاطر الزبون من كشف تصنيف الزبائن حسب درجة المخاطر  .2

 والمستخرج من نظام غسل الأموال المعتمد في المصرف.

ئتمان الذي سيمنح للزبون والذي يعتمد على حجم الموارد والسيولة المتاحة مبلغ الا .3

 .للمصرف وحجم وحركة الودائع وأستقرارها

الغرض المستخدم من أجله القرض والتي تتمثل في أهمية التأكد من كون الغرض الذي  .4

ه سيستخدم فيه القرض مشروعآ من الناحية القانونية ولايتعارض أستخدامه مع أحكام

 .الشريعة الاسلامية

نوع الضمانات المقدمة مقابل الائتمان الممنوح وذلك للاطمئنان لتسديد مبلغ الائتمان  .5

 .ولتقليل حجم المخاطر المصرفية التي قد يتحملها المصرف

متابعة الائتمان الممنوح من خلال مراجعة تسديدات الزبون وكذلك الزيارات المباشرة  .6

 لمعرفة مراحل الانجاز. الاستثماري مويلذات الت للمشاريع الكبيرة

 

 

 السياسة الائتمانية والاستثمارية
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 أنواع الائتمانات الممنوحة:  -ثالثاً 

 الائتمان النقدي: -1

وهي التسهيلات المصرفية التي تتضمن تقديم الأموال مباشرة للزبون لتوظيفها في مشاريع معينة 

تعامل مصرفنا حيث لا ي ،مبدأ المشاركة في الربح والخسارة التي تستند علىيرغب بها الزبون و

 السحب على المكشوف -الحسابات الجارية المدينة )) :بالأنشطة المصرفية التي تتعامل بالربا مثل

الشريعة  وضوابط  (  لكونها معاملات تتعارض مع أحكام(وكذلك في خصم الكمبيالات -

 ويتم منح الأئتمان النقدي وفق الشروط التالية: ،الاسلامية

 قدي:ضوابط منح الأئتمان الن

% من حجم إجمالي 70الممنوح من قبل المصرف عن  نقديأن لا يتجاوز نسبة الائتمان ال .1

 الودائع.

%( من رأس مال المصرف واحتياطياته 600)لا يتجاوز نسبة  الائتمان النقدي يجب أن .2

 السليمة.

% من رأس المال 10عدم تجاوز نسب التركزات الائتمانية المحددة لكل زبون بنسبة  .3

 اطيات السليمة.والاحتي

 مبلغ الائتمان الممنوح.تتناسب مع يتطلب منح الائتمان النقدي ضمانات عالية  .4

ابط وبموجب ذلك فأن مصرفنا يقدم منتجات مصرفية تتوافق وتنسجم مع ضو •

 :وشروط الشريعة الاسلامية وهي

 

 المرابحة: -أ

وم المصرف وهي قيام المصرف وبناء على طلب ورغبة الزبون بشراء سلعة معينة اذ يق •

بعد شراءه تلك السلعة بأعادة بيعها الى ذلك الزبون بكلفة الشراء مضافاً اليها ربح معين 

يتم الاتفاق عليه مع الزبون مع الاتفاق على طريقة التسديد وتواريخ أستحقاق الدفعات 

 وبدون أحتساب أية فوائد.

عملة أخرى نوع تسديد بأما في حالة طلب الزبون قرضآ نقديآ فيصار الى منحه بعملة وال •

ولمدة محدودة )أي قلب جنس العملة( حسب الحديث النبوي الشريف ))لاتبيعوا الذهب 

ولاتبيعوا الورق بالورق  ،بالذهب إلا مثل بمثل ولاتشفوا )لاتفضلوا( بعضها على بعض

 .. فمثلاً .أستزاد فقد أربى((وإلا مثل بمثل ولاتشفوا بعضها على بعض يداً بيد فمن زاد أ

ً بالدينار العراقي على سبيل المرابحة فيتم تسديده بعملة أخرى  ً أقترض مبلغا ان زبونا

 . وهكذا..كالدولار
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 :الضمانات

بضمان وضع الحجز على السلعة المشتراة من قبل المصرف ولحين أنتهاء تسديد كامل  -أ

 .المبلغ اذا كانت تلك السلعة من الموجودات الثابتة

عقارياً لتأمين السداد على ان تغطي قيمتها وماناً شخصياً أيجوز للمصرف ان يطلب ض -ب

 .%( من القيمة التقديرية للعقار35بما لايقل عن )

كما يجوز للمصرف الاتفاق مع الزبون على دفع مبلغ كهامش جدية يقدمه الزبون  -ت

للمصرف لضمان وأثبات جديته في تعامله مع المصرف وفي أستمرار رغبته بشراء 

 وبة مع إعادة كامل المبلغ اليه بعد أكتمال شراءه تلك السلعة.السلعة المطل

 

 المضاربة: -ب

والتي بموجبها يقوم المصرف بتقديم الاموال اللازمة لتمويل مشروع معين بكامل مبلغ التغطية 

ويتعهد الزبون طالب التمويل بالعمل في المشروع وتقسيم نتيجة العملية من ربح  ،جزء منهاوأ

صرف والزبون حسب النسبة المتفق عليها  أي ان يقدم المصرف رأس المال خسارة بين الموأ

بينما يقدم الزبون الجهد البشري المتمثل بالعمل والخبرة والإدارة مقابل النسبة المتفق عليها من 

 الدخل المتحقق من المشروع.

 

 المشاركة: -ت

لعمل والخبرة والإدارة فأنه فبالإضافة الى تقديم الزبون ا ،هي شكل من أشكال المضاربة المقيدة

ويتقاسم المصرف والزبون معآ  ،يشارك كذلك في نسبة معينة من رأس مال المشروع الممول

الارباح والخسائر الناجمة عن التشغيل بعد خصم نسبة الادارة وحسب نسبة مساهمة كل طرف 

 في رأس المال المستثمر للمشروع. 

 الضمانات: 

 نفس الضمانات السابقة.
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 الائتمان التعهدي: -2

وهي التسهيلات المصرفية )غير النقدية( أي لاتتضمن تقديم مباشر للأموال وانما هي تعهدات 

 . ومنها:.خطية يكفل المصرف بموجبها زبائنه تجاه الاخرين

 خطابات الضمان )الكفالات(: -أ

ر( الى دائن مكتوب( يصدره المصرف بناء على طلب زبونه )الآموتعهد )خطي أووثيقة أووه

هذا الزبون )المستفيد( يتعهد بموجبه المصرف بكفالة ذلك الزبون كفالة ضامنة ولمدة معينة بدفع 

مبلغ الضمان المقرر في خطاب الضمان فورآ وعند طلب المستفيد وخلال مدة نفاذ الخطاب 

كما يجوز  ،الصادر نيابة عن الزبون في حالة إخلاله وعدم وفاءه بشروط عقد العمل في المشروع

تجديده عند ورود طلب من الآمر )الزبون( وفق وتمديد أجل الخطاب في حالة طلب المستفيد أ

 :الشروط التالية

 % ولكافة الأغراض. 15لاتقل نسبة التأمينات النقدية لخطابات الضمان عن  •

على أن لاتكون من  (أسهموان تكون الضمانات كافية وتغطي مبلغ الخطاب )رهن عقار أ •

الأخرى )صك وكمبيالة وكفالة شخص الإضافية مصرفنا إضافة للضمانات  أسهم

 .ضامن(

 :وتستخدم خطابات الضمان الصادرة من المصرف لأغراض التالية

وهوخطاب ضمان أبتدائي يصدره المصرف حسب طلب زبونه كبديل  :دخول المناقصة -1

على أن  ،ة للمشاريععن دفع التأمينات النقدية للدخول والاشتراك في المناقصات المعلن

المناقصة على الزبون وإنتفاء الحاجة الى ويعاد الخطاب للمصرف في حالة عدم رس

 خطاب الضمان مع إعادة قيمة التأمينات الى الزبون.

كفالة شخص معروف من قبل المصرف + تأمينات نقدية  :لدخول المناقصة الضمانات

 .%( من قيمة الخطاب15بنسبة لا تقل عن )

خطاب يصدره المصرف لصالح الجهة المستفيدة لضمان حسن تنفيذ ووه :تنفيذحُسن ال -2

الزبون للغرض الذي صدر من أجله الخطاب، ويعاد الخطاب بعد أنتهاء مدة العقد وتسليم 

 .المشروع وانتفاء الحاجة الى الخطاب

خطاب يصدره المصرف لضمان صرف المبلغ المودع لدى مصرفنا ووه :سلفة تشغيلية -3

 .تشغيلية مدفوعة للزبون من قبل الجهة المستفيدة لأغراض موضوع الخطابكسلفة 

سن التنفيذ والسلفة التشغيلية كفــــــــــالة شخص معروف لدى المصرف +  :الضمانات لح 

 %( من مبلغ خطاب الضمان15المطالبة برهن العقار + تأمينات نقدية بنسبة لا تقل عن )

 

 



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

24 
 

 :الاعتمادات المستندية -ب

قد يتعهد المصرف بمقتضاه وبناء على طلب المستورد بفتح أعتماد لصالح المستفيد )المصدر( عوه

ودفع ثمن البضاعة )قيمة الاعتماد( عندتقديم المستندات من المصّدر والمطابقة لشروط الاعتماد 

ة ووفق الأصول والأعراف الدولية للأعتمادات المستندية الواردة في نشرة غرفة التجارة الدولي

 .UCP 600 )باريس( المرقمة

 :ضوابط منح الائتمان التعهدي للأعتمادات المستندية

عند تقديم طلب لفتح الاعتمادات من قبل زبائن المصرف من )شركات وأفراد(  ويتم التأكد  -1

 .من التزامات الزبون السابقة وفي حالة عدم تسديدها يتم الاعتذار عن فتح أعتمادات لاحقة

أمينات عن مبلغ الاعتماد المفتوح وحسب نوعه ووفق ما مدرج أدناه يتطلب إستيفاء ت -2

 .ضمان فتح الأعتماد مع توفير سيولة كافية للمصرف مينلغرض تأ

عدم تسليم مستندات الشحن الواردة من المصدر الى الزبون ما لم يتم تسديده كافة  -3

 .الالتزامات المالية المترتبة على فتح الاعتماد

الزبون فاتح الاعتماد للمصرف يخول المصرف بموجبه بمنحه مرابحة التأكد من تخويل  -4

لأغراض تسديد قيمة المستندات والالتزامات الأخرى المترتبة عليه في حالة عدم كفاية 

 .الرصيد في حسابه الجاري

 :ومن أنواعه

 يمثل التزاماً على المصرف الذي قام بتبليغ المستفيد والذي لايحقووه :الاعتماد المعزز .1

له الرجوع عنه وعليه أن يدفع قيمة المستندات المقدمة اليه من المستفيد والمطابقة للشروط 

أن المصرف فاتح الاعتماد توقف عن دفع قيمة ودون الرجوع على المستفيد بالمبلغ حتى ل

 .هذه المستندات

للمصرف المبلغ للأعتماد الحق في الامتناع عن تسديد قيمة  :الاعتماد غير المعزز .2

لمستندات بالرغم من مطابقة المستندات لشروط الاعتماد فيما أذا لم يتوفر في حساب ا

المصرف فاتح الاعتماد مبلغ يغطي قيمة المستندات وبذلك يكون المصرف فاتح الاعتماد 

ملزماَ بتسديد قيمتها ويحق للمصرف المبلغ الرجوع الى المصرف فاتح الأعتماد ومطالبته 

 بالتسديد.

 :منح الاعتمادات المستنديةل الضمانات

%( 10لا تقل عن ) نقدية الاعتماد المعزز عند الفتح يطالب الزبون بتسديد نسبة تأمينات -أ

إضافة لما يطلبه البنك المراسل  ،من قيمة الاعتماد يحتفظ بها المصرف ولحين التسديد

 من تأمينات.

%( من  50)لا تقل عن  نقديةالاعتماد غير المعزز يطالب الزبون بتسديد نسبة تأمينات  -ب

 ،دفع المبلغ بالكاملوقيمة الاعتماد عند ورود مستندات الشحن في حالة التسديد الآجل أ

 ويعتمد ذلك على الضمانات المقدمة من الزبون وكفاءة الزبون المالية.
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 :الكفاءة المالية

  :يتم اصدار الكفاءة المالية للزبائن وفقاً لما يلي

 أريخ فتحه الحساب في مصرفنا. بعد مرور ستة أشهر من ت •

 .دراسة المركز المالي للزبون بالاعتماد على الميزانية الختامية وكشف التدفق النقدي •

 سلامة وضع الشركة من حيث اكمال اجراءات التسجيل من قبل دائرة مسجل الشركات  •

  .ن غرفة التجارةلالتزام بضوابط الكفاءة المالية الصادرة عا •
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 السيولة إدارةسياسة 
 

 

تعتبر مشكلة إدارة السيولة بشقيها إدارة الفائض وإدارة نقص السيولة من أبرز التحديات التي 

تواجه الإدارة  المصرفية والتي تنشأ أصلاً من المفاضلة بين السيولة والربحية والتباين الحاصل 

على إدارة المصرف أن تعطي والتي يجب  ،في عرض الأصول السائلة وحجم الطلب عليها

الأولوية لموقف السيولة في خططها وبرامجها وفي اتخاذ قراراتها  التوظيفية للموارد المتاحة 

ومدى التوازن الذي يتوجب حصوله بين فجوة مصادر الأموال وبين القدرة على توظيف فائض 

ط ومراقبة السيولة بهدف مما يتعين على إدارة السيولة المتابعة المستمرة لضب ،السيولة لديها

مواجهة مخاطر السيولة  وتقليص احتمالات حدوث شح في السيولة لدى المصرف  وتقليل الآثار 

المترتبة على  تلك المخاطر التي هي جزء من المخاطر المصرفية بشكل عام ولكنها الأكثر تأثيراً 

ح سن استخدامها والتحكم حيث تمثل الإدارة الكفوءة للسيولة و ،على نشاطات وعمليات المصرف

والسيطرة على اتجاهاتها من أهم وسائل وقاية المصرف من مخاطر الإفلاس وتعكس مدى قدرة 

 .المصرف  على مواجهة الالتزامات اليومية المتنوعة للمصرف

 

  :تعريف السيولة –أولاً 

شكل سريع ودون ت عرف السيولة بإطارها العام على إنها القدرة على تحويل الأصول إلى  نقود ب

وت عرف السيولة في المصرف على أنها قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته  ،تحقيق خسارة

وت عرف أيضاً بأنها  ،المالية من سحوبات المودعين وتلبية احتياجات المتمولين في الوقت المناسب

جودات ضمن الفرق بين الموارد المتاحة للمصرف والأموال المستخدمة في مختلف أنواع المو

  .إدارة التوازن الذي تفرضه العملية المصرفية بين الأصول والخصوم

 

  :أنواع السيولة  –ثانياً 

النقد في ) :وهي النقدية الجاهزة تحت تصرف المصرف والتي تشمل :السيولة النقدية  -1

الصكوك تحت  ،ودائع المصرف لدى البنك المركزي والمصارف المحلية ،الصندوق

  .(التحصيل

 :مثل ،رهنهاوبيعها أووهي الأصول الاستثمارية التي يمكن تصفيتها أ :السيولة شبه النقدية -2

حيث تتصف تلك الموجودات  (،سندات ،أسهم ،كمبيالات مخصومة ،أذونات الخزانة)

 .بأنها قصيرة الأجل مع إمكانية  تسييلها عند الحاجة
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  :مؤشرات السيولة  –ثالثاُ 

أي  ،كمية لسيولة المصرف وهي القائمة على أساس التدفق النقديهناك عدد من المؤشرات ال

مستوى وكمية حركة النقد الداخل والخارج من المصرف ومستوى الأصول السائلة المطلوب 

 :ومن هذه المؤشرات ،الاحتفاظ بها

وهي نسبة تمثل حاصل مجموع السيولة النقدية الجاهزة لدى  :نسبة السيولة القانونية -1

د في الصندوق + أرصدة حسابات المصرف لدى البنك المركزي نق) :المصرف

إلى مجموع مطلوبات المصرف والتي  (والمصارف المحلية + صكوك برسم التحصيل

%  لتأمين مواجهة التزامات المصرف من السحوبات 30يجب أن لا تقل عن نسبة 

 .المودعين النقدية وعمليات منح الائتمان للزبائن

مؤشر ووه (،%70)والنسبة المعيارية يجب  أن لا تزيد عن   :ودائعال إلىنسبة القروض  -2

إذ  ،تحذيري لإدارة المصرف لمراجعة سياستها الخاصة بتوزيع الأصول لصالح السيولة

كلما زادت  عن النسبة المعيارية يعني ارتفاع في حجم القروض مقابل  أنخفض معدل 

 .السيولة النقدية لدى المصرف وبالعكس

وهي النسبة المعيارية التي يجب أن لا تتجاوز نسبة   :وض إلى رأس المالنسبة القر -3

 .من رأس مال المصرف واحتياطياته السليمة (% 600)

 

  :مصادر السيولة  –رابعاً 

 ،أمام المصرف مجموعة من عناصر ومصادر السيولة تشكل روافد لتعزيز سيولة المصرف

 :أهمها

اجعة هيكل الخصوم والاستفادة من زيادة سيولة والتي تمثل ضرورة مر :إدارة الخصوم -1

المصرف بتنمية الودائع على أشكالها وخلق حوافز معنوية ومادية لجذب الزبائن وزيادة 

زيادة رأس مال المصرف وأ،إصدار الصكوك الإسلاميةوحجم الودائع لدى المصرف أ

 .من البنك المركزيوبالاقتراض من المصارف المحلية أوأ

ق التجارية التي يقتنيها المصرف في محفظته لبيعها وتحويلها إلى   نقد سائل تسييل الأورا -2

 .لدى المصرف عند الحاجة

التعامل بالأصول القريبة الاستحقاق كالقروض وأقساط القروض الأخرى وكذلك استرداد  -3

تخفيض حجم  ودائع المصرف المحفوظة بحساباته  لدى البنك المركزي والمصارف وأ

 .الأخرى

رهن بعض الموجودات الثابتة الزائدة عن حاجة المصرف وتحويلها إلى  نقد سائل وأبيع  -4

 .يكون تحت تصرف المصرف لتعزيز سيولته
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  :إدارة السيولة –خامساً 

يمكن تعريف إدارة السيولة في المصرف بأنها القدرة على مواجهة مخاطر السيولة في المصرف 

ق الموائمة والانسجام بين تحصيل السيولة بأقصر وقت وتقليص الآثار الناجمة عنها وذلك بتحقي

مع الحرص الدائم على احتفاظ المصرف  ،وأفضل سعر وبين استثمارها وتوظيفها بصورة مجدية

بسيولة نقدية جاهزة وكافية لتغطية متطلبات عملياته المصرفية من سحوبات المودعين وتلبية 

 .طلبات الإقراض المجدية

 

  :رة السيولةأهداف إدا –سادساً 

  :تهدف إدارة السيولة في المصرف إلى  تحقيق ما يلي

الحفاظ على سيولة كافية وملائمة لعمل المصرف وتغطية نشاطاته المصرفية من تلبية  -1

 ،التزامات المصرف النقدية بمختلف أنواعها لمواجهة مخاطر شح السيولة وآثارها السلبية

الاستثمارية وغيرها ما قد تعرض المصرف  وذلك دون اللجوء إلى  تصفية بعض الأصول

 .لتحمل خسائر على تلك الأصول وخصوصاً عندما لا تكون ظروف السوق مواتية

الحفاظ على سمعة المصرف بين المتعاملين وتأكيد مصداقية إدارته ورفع قدراته التنافسية   -2

 .في السوق المصرفية

نشاطات المصرف ويتماشى مع وضع حدود دنيا لحجم السيولة المطلوبة بما يتلائم و -3

 .النسب المعيارية المحددة من قبل البنك المركزي العراقي

التوازن النسبي بين الحفاظ على سيولة مناسبة وضمان تحقيق عائد مناسب ومنافس على   -4

 .استثمارات وقروض المصرف

 مراجعة هيكل الموجودات والمطلوبات ووضع الحدود المناسبة والمتاحة لحجم التوظيف -5

في المصرف للحفاظ على أموال المصرف وتقليل حجم المخاطر الناشئة عن تلك 

 .التوظيفات

 

  :آثار مشكلة السيولة النقدية –سابعاً 

الفائض النقدي فهما ومشكلة السيولة لا تكمن بانخفاضها لدى المصرف وإنما تتم بشقيها العجز أ

ان سلسلة من الآثار المتتالية التضاعفية حالتان غير مرغوب بهما في العمل المصرفي لأنهما يسبب

التي تؤدي في النهاية خلخلة وارتباك منظومة العمل المصرفي ويحيدانه عن المسار 

وكلاهما يعكس ويؤشر ضعف إدارة المصرف  وأن قراراتها التوظيفية  غير رشيدة  مع ،السليم

عمل المصرفي مع عدم وجود تخبط في  اتخاذ تلك القرارات وابتعادها عن الصفة العلمية في ال

  :برامج عمل وسياسات مهنية  مدروسة وواضحة المعالم    وفيما يلي آثر كل منهما
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 :أثر انخفاض السيولة النقدية -أ

ينشأ العجز النقدي في المصرف نتيجة زيادة التدفقات النقدية الخارجة وانخفاض الداخلة 

  :منها والذي تترتب عليه الآثار السلبية التالية

كان لديه أصول سائلة وضياع فرص استثمارية  كان من الممكن للمصرف اغتنامها ل (1

  .ولاسيما في المشروعات الاستثمارية التي لا يمكن تعويضها

انخفاض في العوائد وركود أويؤدي إلى  جمود الأعمال والأنشطة المصرفية ويقود نح (2

 .المتحققة للمصرف

المصرف وبصورة  السيولة تدفعباك معنوي في إدارة يساهم في حدوث ارت (3

اضطرارية  إلى  تسييل محفظته الاستثمارية وبيعها قبل آجالها مما يؤدي إلى  ضياع 

 .فرص ربحية ويلحق بالمصرف خسائر مادية

مما يدفع إلى   ،الإساءة إلى  سمعة المصرف بين المتعاملين وفي السوق المصرفية   (4

بات  سحوبات المودعين التي تفضي إلى فقدان الثقة  وربما إلى حالة الهلع في طل

 .سلسلة من التفاعلات التي تؤدي إلى  إفلاسه

 

  :أثر فائض السيولة النقدية -ب

ينشأ فائض السيولة النقدية في المصرف نتيجة زيادة التدفقات النقدية الداخلة بمعدل أكثر 

ار السلبية التي وينشأ عن ذلك الفائض سلسلة من الآث ،من حجم  التدفقات النقدية الخارجة

 :يمكن تلخيصها بالآتي

يسبب فائض السيولة إلى  تعطيل أموال المصرف بدون استثمار وإلى  ضياع فرص  (1

استثمارية لتوظيف سيولة المصرف المجمدة وبما تفضي الحالة  إلى  فقدان عائد كان 

 .أن هذه الأموال استثمرت  فعلاً ومن الممكن للمصرف الحصول عليه ل

ال النقدية الزائدة عن الحاجة وغير المستثمرة بالانخفاض في قيمتها بسبب تتأثر الأمو (2

عوامل التضخم النقدي والذي بدوره يؤثر على مستوى الربحية  وعلى القيمة الحقيقية 

  .لرأس مال المصرف

تتفاعل الآثار سوية وينجم عنها انخفاض في العائد الإجمالي من أنشطة المصرف  (3

 .الأمثل لطاقته في المساهمة في تحقيق المنافع الاقتصاديةنتيجة عدم الاستغلال 

يسبب فائض السيولة إساءة إلى سمعة المصرف وتعكس مؤشراً لدى المتعاملين ]ان  (4

 .إدارة المصرف غير قادرة على استثمار الأموال
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 :إستراتيجية إدارة السيولة  للمصرف –ثامناً 

بة فعالة على متابعتها من قبل الإدارة العليا الالتزام بسياسة إدارة السيولة ووضع رقا -1

 .للمصرف

 .وضع إطار لتطبيق إجراءات سليمة لقياس ومراقبة مؤشرات  السيولة في المصرف -2

توقير نظام رقابة فعال للتحقق من كفاية سياسة السيولة وح سن تنفيذها ومراقبة مدى  -3

  .التعرض لمخاطر السيولة وإعداد التقارير الدورية عنها

لتزام بالمعايير ونسب السيولة وحدود السقوف لأرصدة حسابات المصرف والمقررة الا -4

  .من قبل البنك المركزي العراقي

الموائمة بين عمليات وتطوير الهياكل التمويلية لتفادي منحدرات السيولة والسعي نح -5

وجوب التمويل والاستثمار والودائع المقابلة لها من حيث الآجال والأحجام  مع مراعاة 

 .الالتزام بأحكام وقواعد الشريعة الإسلامية عند التعامل مع تلك الهياكل

السعي للحصول على سيولة كافية من خلال تحفيز وتفعيل رغبة المساهمين على تقديم  -6

إعادة استئجار الموجودات وبيع أومن خلال التحرك نحوأ ،رأس مال إضافي عند الحاجة

تراتيجية  تمويل ذات نظرة مستقبلية قادرة على الثابتة للمصرف مع أهمية  وضع إس

  .تنويع مصادر التمويل ومدته وزيادة الاعتماد على الودائع الاستثمارية طويلة الأجل

تتولى ضبط ومتابعة السيولة لدى المصرف  ،تنظيم إدارة مخصصة لإدارة أزمات السيولة -7

تخدام السيولة والتحسب لأي ومراقبة سلوك التدفقات النقدية الداخلة والخارجة وح سن اس

مخاطر تنتج عنها ووضع الحلول السريعة لتلك الأزمات  وتوفير احتياطيات للتمويل 

 .المناسب للمصرف

التأكد من امتلاك المصرف سيولة كافية وعالية الجودة وإجراء اختبارات الضغط دورياً  -8

ة السيولة في أوقات لأوضاع السيولة بسيناريوهات مختلفة لشح السيولة للتحقق من كفاي

 .الأزمات

العمل على تطوير أدوات التمويل الإسلامية وتفعيل تلك الأدوات ومنها صكوك التمويل  -9

 الإسلامية وصناديق الاستثمار الإسلامية المشتركة وغيرها. 
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 مخاطر السيولةمراقبة 

بما يؤدي إلى عدم  شحه السيولة النقدية لدى المصرفوت عرف مخاطر السيولة بأنها ضعف أ

زيادة في ومقدرته على الوفاء بالتزاماته المالية تجاه مودعيه ودائنيه مع عدم إمكانية تمويل أ

  .مقابلة الألتزامات عند استحقاقهاوالأصول أ

 :ويتم قياس ومراقبة مخاطر السيولة من خلال المؤشرات التالية

  :موقف السيولة اليومي .1

ن قدرة المصرف على توليد النقد وأطمئنان إدارة المصرف ويتم تنظيمه بشكل يومي لبيا

إلى سيولته وذلك من خلال متابعة الأرصدة النقدية في خزائن المصرف ولدى المصارف 

المحلية والخارجية ولدى البنك المركزي مع إضافة التدفقات النقدية الداخلة المتوقعةليشكل 

ف ثم يطرح من الرصيد مجموع المجموع منها مجموع الأصول النقدية لدى المصر

التدفقات النقدية الخارجة المتوقعة لدى المصرف ليمثل الرصيد النهائي من المخرجات 

  :أعلاه موقف السيولة اليومي لدى المصرف وفق النموذج التالي

 

 موقف السيولة اليومي

 2018 /       /ليوم         

 ((دينار)الرصيد ) التفاصيل

 :الأرصدة النقدية

  نقد في الخزينة 

  نقد لدى المصارف المحلية 

  نقد لدى المصارف الخارجية 

  نقد لدى البنك المركزي 

   (1)مجموع الأرصدة النقدية 

  :التدفقات النقدية الداخلة

  قيمة الودائع المتوقعة 

  التأمينات النقدية المستلمة المتوقعة 

  التسديدات النقدية المتوقعة 

    (2)التدفقات النقدية الداخلة  مجموع  

   (2+  1) (3)مجموع الأصول النقدية 

  الحوالات الصادرة المتوقعة 

  الاعتمادات المستندية المتوقعة 

  السحوبات النقدية المتوقعة 

  القروض الممنوحة المتوقعة

   (4)مجموع التدفقات النقدية الخارجة 

  (4 – 3) المتوقعالسيولة اليومي  رصيد
 

 



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

32 
 

 :نسبة السيولة القانونية .2

نقد في الصندوق ) :وهي نسبة تمثل حاصل مجموع السيولة النقدية الجاهزة لدى المصرف

+ والخارجية + أرصدة حسابات المصرف لدى البنك المركزي والمصارف المحلية 

إلى مجموع مطلوبات المصرف والتي يجب أن لا تقل عن نسبة  (صكوك برسم التحصيل

مواجهة التزامات المصرف من سيولة نقدية لدى المصرف قادرة على لتأمين  % 30

 .السحوبات المودعين النقدية وعمليات منح الائتمان للزبائن

 : LCRنسبة تغطية السيولة    .3

تهدف هذه النسبة إلى التحقق من مدى كفاية الأصول السائلة عالية الجودة لدى المصرف 

صول التي يمكن تحويلها إلى نقدية في السوق أما بخسارة الأووالتي تتمثل في النقدية أ

بدون خسارة في قيمتها وذلك لمقابلة احتياجات السيولة في الأجل القصير وعلى وضئيلة أ

لظروف غير مواتية ومحددة لقياس قدرة المصرف ويوماً وذلك في ظل سيناري 30مدى 

أجل تعزيز متانة المصرف من  ،على مواجهتها والصمود واستمرارية العمل في ظلها

ضد صدمات السيولة قصيرة الأجل وبما يتطلب من تلك المصارف امتلاك مخزوناً كافياً 

من الموجودات المتاحة السائلة عالية الجودة ليتمكن المصرف من تغطية احتياجات 

ً  30السيولة في ظل الظروف الضاغطة وعلى مدى   .يوما

 

 % 100<   ل السائلة عالية الجودةالأصونسبة تغطية السيولة    =     

 يوماً    30صافي التدفقات النقدية الخارجة خلال                                        

وفق جدول زمني  3ويتم تطبيق نسبة تغطية السيولة حسب معايير ومقررات بازل )) 

هر كانون ثان %( أبتداءاً من ش60تدريجي يتعين البدء بتنفيذ الحد الأدنى المطلوب )

على أن يتم زيادتها سنوياً وبنسب متساوية إلى أن يتم الوصول للمستوى المطلوب  ،2015

  .((2019بحلول بداية عام  (% 100)البالغ 

 

 :NSFRنسبة صافي التمويل المستقر   .4

ت عد هذه النسبة مكملة للنسبة الأولى حيث تهدف إلى التحقق من أن أصول طويلة الأجل 

ممّولة على الأقل من مقدار مستقر من الالتزامات مقارنة بهيكل مخاطر  (سنة فأكثر)

موعد تطبيق نسبة صافي التمويل  3وقد حددت لجنة بازل  ،السيولة لدى المصرف

%( وبدون 100)وبنسبة مباشرة لا تقل عن  2018الأول من شهر كانون ثان والمستقر ه

  .أي تدرج زمني

 

 %  100<  قيمة التمويل المستقر المتاح= نسبة صافي التمويل المستقر   

 قيمة التمويل المستقر المطلوب                                       
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  :قياس المتطلبات الرأسمالية للسيولة

يتم احتساب متطلب رأس المال لمقابلة مخاطر السيولة في حالة عدم الالتزام بالحدود المقررة 

  :فعلى المصرف ،اتخاذ الخطوات التصحيحية المناسبة لنسبتي السيولة أعلاه وعدم

تكوين رأس مال كافٍ يعادل قيمة العجز في مستوى الأصول عالية الجودة للالتزام  .1

 كرأس مال إضافي للقاعدة الرأسمالية للمصرف.  LCRبحدود نسبة تغطية السيولة 

اتخاذ الخطوات وعدم  (فقط)أما في حالة وجود عجز في نسبة صافي التمويل المستقر  .2

يلتزم المصرف بتكوين رأس مال يعادل العجز في النسبة كرأس  ،التصحيحية المناسبة

 .مال إضافي للقاعدة الرأسمالية

 
 

 ةلمواجهة مخاطر السيول الطوارئخطة 

 

تهدف الخطة إلى  وضع سياسة خاصة لمواجهة مخاطر السيولة للمصرف تتضمن مجموعة من 

مع  من السيولة النقديةقبول مستوى م علىلمحافظة وطية المناسبة لالإجراءات والوسائل التح

السعي للحصول على مصادر سيولة وفرص تمويلية مناسبة لتأمين تدفق نقدي سائل وزيادة 

المساحة النقدية لدى المصرف بهدف تمكينه من الوفاء بالتزاماته في تغطية السحوبات النقدية 

واجهة الظروف الطارئة  بهدف تعزيز الثقة مع الجمهور والحفاظ المفاجئة للمودعين  والدائنين لم

على ملاءة وسمعة المصرف والتي تعكس قدرة المصرف على التفاعل بمرونة والاستجابة 

تعتمد من الناحية العملية على  التيو  ،لمتطلبات الظروف الضاغطة على المصرف عند حدوثها

ارة الأصول والخصوم في ميزانية المصرف فحص جودة  وفعالية عناصر إدتفعيل وطريقة 

واحتمالات حركتها  ،العام للودائع  كأحد مصادر التمويل الأساسية للمصرف الاتجاهبالقياس إلى 

مؤشر مهم لمعرفة مدى كفاية وقدرة مصادر السيولة على تلبية ووه بشكل سالب وغير طبيعي

.. .لتزاماته الأخرىاتغطية جئ مع بشكل مفاطلبات السحوبات النقدية التي يواجهها المصرف 

الإجراءات والقنوات التي يمكن الولوج إليها في تلك الحالات لتوظيفها وتسييلها وندرج أدناه أهم 

على مراحل وفقاً لضرورات حجم الطلب واستمرار الظروف السوقية المحيطة بالمصرف وهي 

 :كما يلي
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 :الإجراءات الإدارية –المرحلة الأولى 

جمل الإجراءات الإدارية الفورية التي يجب على إدارة المصرف اتخاذها وبالتنسيق مع وهي م

الأقسام والوحدات المختصة وفي ضوء المعلومات والبيانات المقدمة عن واقع سيولة المصرف 

 :والتي تشمل الآتي

 حصر التدفقات النقدية الداخلة والخارجة المتوقعة والتنسيق التام بين جميع الوحدات (1

  .والأقسام المختصة وتحديد الصلاحيات والمسؤوليات المالية

إعداد وتوفير إجراءات يومية كافية لمراقبة وتحديد وتقويم مخاطر السيولة وتحديد  (2

الاحتياجات النقدية الحالية والمستقبلية ومراجعة حدود العجز المتراكم للتدفقات النقدية 

 .لكل عملة على حدةوالإجمالية 

اط الائتماني التمويلي للمصرف والنفقات غير الضرورية وذلك لضمان تأمين إيقاف النش (3

التدفقات النقدية الداخلة والحفاظ على سيولة نقدية حاضرة كمدخل لإدارة الفجوة بين 

 .مصادر واستخدامات الأموال في أنشطة المصرف

بعد دراسة وضع حدود للمبالغ التي يتم التعامل بها لكل عملية سحب ولكل عملة وذلك  (4

 .حجم التركزات بالودائع الكبيرة ونسبة عدد الزبائن ذوي تلك الودائع

 

 :الأرصدة النقدية الحاضرة – المرحلة الثانية

 :والتي تعد أكثر البنود سيولة لمواجهة المتطلبات التشغيلية للمصرف وتتألف من الأجزاء التالية

 .تفظ  بها المصرف في خزائنهاستخدام كمية النقود السائلة التي يح:الجزء الأول

تأمين الأرصدة النقدية لدى فروع المصرف والتي يمكن الاستفادة منها سريعاً   :الجزء الثاني 

الفروع ذات الحاجة الماسة إلى  ووالمناورة بها لتحويلها إلى  الإدارة العامة أ

ة مع سحب الأرصدة النقدي ،أية وسيلة أخرىوأ (RTGs)السيولة عن طريق نظام 

الدائنة في حسابات المصرفالطليقة لدى البنك المركزي العراقي والمصارف 

 .المحلية الأخرى وكذلك مبالغ الصكوك المستحقة على تلك المصارف

الاتصال بالزبائن الممنوحين قروض )المرابحات السريعة(  المستحقة منها  :الجزء الثالث

جزءاً وتأمين مصدر وبحات كلاً أالقريبة الاستحقاق لغرض تسديد مبالغ تلك المراوأ

 .مهم لتدفقات نقدية داخلة للمصرف

ويمثل الاحتياطيات التي يحتفظ بها المصرف والتي من الممكن الاستفادة منها في :الجزء الرابع

. .التخصيصات واحتياطي رأس المال واحتياطي التوسعات :تلك الأحوال مثل

 .وغيرها
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 :به السائلةالأرصدة ش  -المرحلة الثالثة  

وهي تمثل البند الثاني من الأصول والتي يمكن تسييلها من خلال متابعة المصرف لذلك وهي كما 

 :يلي

وهي استثمارات المصرف التي يحتفظ بها في محفظته الاستثمارية من  :محفظة الأوراق المالية

ً  ،السندات والأسهم من الممكن إلا أنها  ،ورغم كونها استثمارات قليلة السيولة نسبيا

التعامل بها بالبيع بسهولة في الأسواق المالية وحتى دون سعرها بقليل بغية تحويلها 

إلى  نقد سائل عند الحاجة مع احتمالية تعرض المصرف لبعض الخسائر الطفيفة 

  .جراء ذلك

مثل صكوك التقاص المسحوبة على المصرف ومنها القريبة   :صكوك وسحوبات قيد التحصيل

لغرض  متابعة سرعة تحصيلها وتحويلها إلى  نقد سائل لدى المصرف  الأستحقاق

 .في مدة وجيزة

والتي تكوّن الشطر الأعظم لأصول المصرف والتي من خلال المتابعة    :القروض قصيرة الأجل

والتفاوض مع المقترضين يمكن تحصيل ديون المصرف أوبعضها وكذلك 

تسديد القروض القريبة الاستحقاق حتى الاستمراربالاتصال لتشجيع المقترضين على 

بعضاً منها لضمان حصول المصرف على سيولة وتنازل المصرف على فوائده أول

 .نقدية مناسبة في آماد قصيرة

 

  :القروض المدينة –المرحلة الرابعة 

وهي القروض والتسهيلات النقدية التي يمكن للمصرف الحصول عليها من مصارف محلية 

لدعم موقفه في الحصول على تمويل توافق مع الأحكام والضوابط الشرعية توبشروط مقبولة 

 .مناسب وضمان توسيع المساحة النقدية لدى المصرف

 

 :العقارات والموجودات الثابتة –المرحلة الخامسة 

وهي أهمية تنازل إدارة المصرف عن بعض الأراضي والأبنية المملوكة له وكذلك الموجودات 

 .ن الأثاث والمعدات لغرض بيعها وتحويلها إلى  نقد سائل عند الضرورةالثابتة الأخرى م
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 :الاقتراض من البنك المركزي العراقي –المرحلة السادسة 

إذا ما امتدت الأزمة مقابل شحه وعدم كفاية السيولة النقدية للمصرف لتغطية كامل طلبات 

الظروف الاستثنائية ولتحسين موقف السحوبات النقدية المقدمة إليه فيجوز للمصرف في مثل هذه 

وذلك بموجب السيولة لديه أن يطلب الدعم من البنك المركزي العراقي باعتباره المقرض الأخير 

وعلى شكل معونات  2004لسنة  (56)من قانون البنك المركزي العراقي رقم  (30)أحكام المادة 

مع ملاحظة أن تكون وفق ترتيبات رى مالية لمدة ثلاثة أشهر قابلة للتمديد إلى  ثلاثة أشهر أخ

 .وباتفاق الطرفين على ذلكمعينة خالية من الفوائد المحرمة شرعاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

37 
 

 سياسة إدارة الموجودات والمطلوبات 

 

تتميز المصارف التجارية عن غيرها من منشآت الأعمال الاقتصادية في إنها تتعامل بأموال 

الي والذي يمثل جوهر عملها إذ تنشأ عن هذه الوساطة معادلة خاصة الآخرين باعتبارها وسيط م

من التعامل والتداخلات تتمثل في إن طبيعة تلك المصارف التجارية وما تتسم به من صغر في 

مقدار رأس المال قياساً بالأموال المتاحة للاستثمار لديها مثل الودائع التي تعتبر المصدر الأكبر 

 ،اري المتاح بالرغم من كون المصارف ملزمة بإعادتها إلى أصحابها المودعينلهذا الوعاء الاستثم

وبذلك فأن تحقيق أرباح المصرف لا تتم إلا بالتوظيف الأمثل لتلك الودائع في مختلف عمليات 

ومن المؤكد أنه كلما توسعت اتجاهات المصرف في استثمار الأموال المتاحة  ،التشغيل والاستثمار

وبذلك خلقت هذه المعادلة مشكلة إستراتيجية لإدارة المصرف  ،لك إلى تعظيم أرباحهله كلما أدى ذ

التجاري فالمصرف وسيط مالي ولابد له أن يضمن حقوق المودعين وهذا لا يمكن أن يتحقق إلا 

من خلال توفير السيولة الكافية التي تجعله قادراً على الوفاء بالتزاماته المتنوعة ومنها تسديد قيم 

كما أن المصرف التجاري لا يمكن أن يحقق الأرباح إلا من خلال الاستثمار  ،ودائع عند الطلبال

 ،في موجودات تولد أكبر قدر ممكن من الربحية والتي قد تحتاج إلى زمن طويل من جهة ثانية

الأمر الذي يعرض المصرف إلى المخاطرة وأن يكون مستعداً وقادراً على مواجهة وامتصاص 

وهذا لا يتحقق إلا من خلال ما يضمنه المصرف من أمان تلك  ،محتملة في ذات الوقت أي خسائر

فن حشد وتجميع المدخرات من جهة وفن إدارة )ولذلك فأن الإدارة المصرفية تعتبر فن  ،الودائع

بحيث يضمن المصرف الحفاظ على توازن الثالوث المصرفي المتمثل  (توظيفها من جهة أخرى

 .في عملياته التشغيلية  (الأمان ،سيولةال ،الربحية)في 

 

  أولا: المطلوبات )المصادر(:

يقصد بالمطلوبات )الخصوم( بأنها الأموال التي توفرت لدى المصرف من مطلوباته ورأسماله  

لتعزيزها  وتشكل وفي تمويل الأصول المتوفرة لديه أووالتي يستخدمها في تمويل استثماراته أ

ثم يأتي  ،ي لموارد المصرف المالية بل تعتبر أهم مصدر على الإطلاقالودائع المصدر الرئيس

 بعدها رأس المال الممتلك والقروض.

وتسعى المصارف التجارية إلى زيادة حجم موارد تمويلها إلى أقصى ما يمكن بأقل تكلفة وأقل  

 ويمكن توضيح أهم عناصر المطلوبات وكما يأتي: ،مخاطرة
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 الودائع: ( 1)

حيث تشكل نسبة كبيرة من   ،ائع من أهم مصادر أموال المصرف التجاري غير الذاتيةتعد الود

 والودائع هي: ،إجمالي مصادر المصرف

يطلق على الودائع الجارية الودائع تحت الطلب وهي عبارة  الودائع الجارية )تحت الطلب(:  -أ

ود لدى المصرف يودع بموجبه الزبون مبلغا من النق ،عن اتفاق بين المصرف والزبون

وتتميز الودائع  ،على أن يكون له الحق في سحبه في أي وقت يشاء ودون إخطار سابق منه

الجارية عن ودائع التوفير والودائع لأجل بحركتها الكبيرة بالزيادة والنقصان وبانعدام الفائدة 

 عليها.

دع بموجبه الزبون مبلغا يو ،تمثل ودائع التوفير اتفاق بين المصرف والزبون ودائع التوفير:  -ب

من النقود لدى المصرف مقابل الحصول على فائدة على أن يكون للزبون الحق في السحب 

وتضع معظم التشريعات حد أقصى  ،من الوديعة في أي وقت يشاء دون إخطار سابق منه

للمبلغ الذي يمكن للمودع سحبه في الشهر وذلك حماية للمصرف من التعرض لمخاطر 

إلا ان المصارف عادة ما تتجاوز عن تطبيق هذا المبدأ رغبة في تشجيع  ،اليالعسر الم

ويحمل صاحب وديعة التوفير دفتر تسجل فيه  ،الادخار وتنمية الموارد المالية للمصرف

المبالغ المودعة والمبالغ المسحوبة والفائدة المستحقة والرصيد وتحسب الفائدة على اقل 

 رصيد شهري للحساب.

يودع الأخير بموجبه مبلغا  ،تمثل الودائع لأجل اتفاق بين المصرف والزبون ائع لأجل:الود –جـ 

 ،متفق عليهالتاريخ السحب جزء منه قبل ومن النقود لدى المصرف لا يجوز له سحبه أ

يحصل عليها في نهاية مدة ووفي مقابل ذلك يحصل المودع على فائدة بصفة دورية أ

لا يقل المبلغ المودع عن قدر معين  وقد يتدرج إلودائع لأجل وعادة ما يشترط في ا ،الإيداع

 كلما طالت فترة الإيداع.ومعدل الفائدة في التصاعد كلما زاد المبلغ المودع أ
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 رأس المال الممتلك )مصادر(: (2)

ويعرف بأنه مجموع الأموال التي يحصل عليها المصرف من المؤسسين عند البدء بتأسيسه 

 ضافة إلى احتياطياته القانونية والخاصة وأرباحه التي احتجزها أي ان:إ ،تكوينهوأ

= رأس المال المدفوع + الاحتياطيات + الأرباح  (حقوق المساهمين)رأس المال الممتلك 

 المحتجزة 

 

 بالفعل عند تأسيس  نمساهموالويقصد به مجموع الأموال التي دفعها  رأس المال المدفوع:  -أ

ومع إن هذا المصدر يشكل نسبة ضئيلة  ،منهم في تكوين رأس مالهمساهمة  المصرف 

إلا إنه من  ،من مجموع الأموال التي يحصل عليها المصرف من جميع المصادر

لأنه يساعد على زيادة الثقة في نفوس المتعاملين مع المصرف  ،الضروري الاهتمام به

 خاصة أصحاب الودائع منهم.

السنين من أرباحه  ن المبالغ التي اقتطعها المصرف على مرّ وهي عبارة ع الاحتياطيات:  -ب

السنوية  فتراكمت في صورة احتياطي ليكون بمثابة ضمان للمودعين والدائنين الآخرين  

 والاحتياطي على نوعين: ،ولمساعدته على ممارسة أعماله

الذي  ،وبموجبه يكون المصرف ملزما بتكوينه بحكم القانوناحتياطي قانوني: – الأول

 .بحكم الأعراف والتقاليد المصرفية السائدةويصدره البنك المركزي بهذا الخصوص أ

بتكوينه بحكم القرارات الخيار لمصرف ل: وبموجبه يكون الاحتياطي الخاصوه - الثاني

 التي تصدرها إدارة المصرف ذاته. 

من صافي الربح وهي الأرباح التي تقرر إدارة المصرف احتجازها  الأرباح المحتجزة:  -جـ

وهذا المصدر إضافة إلى إنه يمثل نوعا من الحماية  ،القابل للتوزيع لتنمية موارده

 فإنه يعد وسيلة للحصول على الأموال اللازمة للاستثمار داخليا. ،للمودعين
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 الأموال المقترضة )مصادر(: (3)

 ،الاقتراض إلىالالتجاء وه من بين الاتجاهات الحديثة في تنمية مصادر تمويل أموال المصرف

ومن أبرز المصادر التي يلجأ إليها المصرف في هذا الصدد هي سوق رأس المال والمصارف 

 .التجارية الأخرى والبنك المركزي وغيرها من المؤسسات المالية المقرضة

يعد هذا النوع من الاقتراض بأنه طويل الأجل يلجأ إليه  الاقتراض من سوق رأس المال:  -أ

إذ تعد هذه القروض بمثابة  ،لمصرف لغرض تدعيم رأسماله وزيادة طاقته الاستثماريةا

تعرض المصرف لخسائر رأسمالية كبيرة فلن تمتد هذه  فإذا ،خط دفاع للمودعين

وقد  ،الخسائر إلى أموال المودعين إلا بعد استنزاف رأس المال والأموال المقترضة

 تأخذ هذه القروض إحدى الصورتين: 

قد تكون من النوع الذي لا يحتاج إصداره إلى ترخيص  ،سندات طويلة الأجل :ولىالأ

 من النوع الذي يحتاج إصداره إلى ترخيص من قبل البنك المركزي.وأ

مؤسسة مالية وفتتمثل في اتفاق مباشر مع أحد المقرضين كشركة تأمين أ الثانية: 

اه بمقتضيحصل  ،سلاميةأخرى غير البنك المركزي والمصارف الإ

سداد قيمة القرض في تاريخ ب مقابل قيامه المصرف على قدر من الأموال 

 الاستحقاق. 

بكونه لا يخضع لمتطلبات  ،ويتميز الاقتراض من سوق رأس المال عن الودائع

 ،ثابتا طوال فترة الاقتراض بقىوكذلك فان رصيد القرض غالبا ما ي ،الاحتياطي القانوني

التوقيت بما يعني وفهي معروفة مقدما سواء من حيث القيمة ألقرض أما أقساط تسديد ا

فان للقروض طويلة الأجل بعض  ،انخفاض تكلفة إدارتها وعلى الرغم من هذه المزايا

إذ قد يصعب  ،إنها قد لا تمثل مصدرا خصبا لاحتياطيات المصارف ،العيوب من أهمها

قد تضع التشريعات كما  ،على المصارف الصغيرة الحصول عليها بشروط ملائمة

 .المالية حدا أقصى لها

يعد الاقتراض من المصارف التجارية اقتراضا قصير  الاقتراض من المصارف التجارية:  -ب

والاقتراض  ،ويأخذ هذا الاقتراض صورا من أهمها اقتراض الاحتياطي الفائض ،الأجل

آخر  ى مصرف مصرف ببيع أوراق مالية إلحيث يقوم ال ،بمقتضى اتفاق إعادة الشراء

على أن يقوم المصرف البائع )المقترض( بإعادة شراء تلك الأوراق فيما بعد بسعر يتم 

 الاتفاق عليه مقدما.
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يعد الاقتراض من البنك المركزي اقتراضا قصير الأجل  :الاقتراض من البنك المركزي  -جـ 

 ً تي تلجأ إليها وعلى الرغم من اعتبار الاقتراض منه من بين الإستراتيجيات ال ،أيضا

إلا إن المصارف عادة ما تتردد في ذلك حتى  ،المصارف لتنمية مواردها المالية

كانت هذه القروض أقل تكلفة من غيرها من مصادر التمويل ويرجع هذا إلى وول

ً كذلك  عدم ضرورة وجود ترتيبات تضمن عدم وجود فوائد للقرض المحرمة شرعا

بل وقد ذهب البنك  ،ي تكرر الاقتراض منهرضا البنك المركزي على المصارف الت

وتتمثل  ،المركزي في هذا الصدد إلى تحديد حالات معينة يسمح فيها بتقديم تلك القروض

ومواجهة الاحتياطيات  مواجهة الطوارئ و لحالات في مواجهة عجز الاحتياطيهذه ا

 .. وغيرها.ومواجهة حالات الإفلاس الموسمية

 

 خدام(:الموجودات )الاستثانياً: 

في ضوءها توزيع الموارد المالية ويقصد بالموجودات )الأصول( بأنها الأموال التي يتم بها أ

التي تظهر تفاوتا كبيرا من حيث  ،المتاحة للمصرف بين مختلف مجالات الاستثمار المتعددة

تها ولما كان لكلا الناحيتين )السيولة وجني الأرباح( أهمي ،السيولة ومن حيث تحقيق الأرباح

فإن المصارف تحتفظ بجزء من مواردها على شكل أرصدة نقدية  ،بالنسبة للمصارف التجارية

كأذونات  ،وتستثمر جزء آخر منها في أصول تتمتع بسيولة عالية غير إنها لا تدر إلا ربحا زهيدا

ن ثم توزع ما تبقى من مواردها على الأنواع الأخرى م  ،الخزينة والأوراق التجارية المخصومة

 الأصول التي تكون أقل سيولة من الأنواع السابقة ولكنها تدر عليها الشطر الأعظم من أرباحها.

  الأرصدة النقدية الجاهزة: (1)

 وتتألف من جزئين رئيسيين:  ،تعد الأرصدة النقدية الجاهزة أكثر البنود سيولة

لمواجهة  ،بها في الصندوق كمية النقود الحاضرة التي يتحتم على المصرف الاحتفاظ الجزء الأول:

أرصدة حساباتهم الأخرى وأ ،طلبات سحب المودعين لأرصدة حساباتهم الجارية

بإخطار( ويتوقف مقدار النقود التي والتي يستحق ميعاد دفعها )مثل الودائع لأجل أ

على ما يتوقعه من مسحوبات في  ،يجب على المصرف الاحتفاظ بها في الصندوق

  .أية لحظة

الأرصدة النقدية الدائنة التي يجب أن يحتفظ بها المصرف التجاري لدى البنك  :ثانيالجزء ال

يحدد القانون الحد الأدنى والحد الأعلى  ،المركزي ويكون بنسبة معينة من الودائع

لها ويترك للبنك المركزي حق تحديد النسبة النافذة المفعول إضافة إلى ذلك تعد 
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ف التجارية لدى بعضها البعض والعملات الأجنبية الأرصدة التي تحتفظ بها المصار

والذهب والصكوك المستحقة على المصارف الأخرى من الأرصدة النقدية الجاهزة 

 أيضا.

إن جميع هذه الأرصدة النقدية الحاضرة التي يحتفظ بها المصرف التجاري تتمتع بأقصى درجات 

ارف أن تقلل من مقدارها في الحالات ولهذا تحاول المص ،السيولة غير إنها لا تدر عليه دخلا

 الاعتيادية إلى أقل قدر ممكن بما يتفق والقوانين المصرفية.

 

  محفظة الحوالات المخصومة: (2)

تكون الحوالات المخصومة البند الثاني من الأصول وهي تتمتع بدرجة عالية من السيولة لأنها 

ينة والأوراق التجارية وطبيعي أن تكون تمثل قروضا قصيرة الأجل ويتم ذلك بشراء أذونات الخز

 الطويلة الأجل.وأسعار فائدتها أكثر انخفاضا من الأوراق المالية المتوسطة أ

 أذونات الخزينة:  -أ

وهي عبارة عن نوع من السندات الأذنية التي تصدرها الدول لأجل قصير تتعهد فيها بأن تدفع 

لسد العجز المؤقت الناتج عن عدم التطابق وهي تستعمل  ،مبلغا معينا في تاريخ معين لاحق

 وتتراوح مدتها بين بضعة أسابيع وسنة واحدة. ،الزمني بين الإيرادات والمصروفات في الميزانية

  

 المستحقات على المصارف(:)محفظة الأوراق المالية  (3)

تغل هذه  تستثمر بعض المصارف التجارية جزءا من مواردها في شراء الأوراق المالية نظرا لما

ذلك ان حملة الأوراق المالية لا يستردون  ،الأوراق من دخل مرتفع وان كانت اقل الأصول سيولة

ونتيجة لذلك فان القيمة الرأسمالية لهذه الأوراق  ،قيمتها إلا بعد انقضاء فترة طويلة من الزمن

الرغم من إن نزولا وتتناسب عكسيا مع سعر الفائدة الجاري في السوق وعلى وتتقلب صعودا أ

الأوراق المالية هي استثمار قليل السيولة نسبيا إلا انه من الممكن التعامل بها بالبيع والشراء 

بسهولة إذا وجدت سوق مالية واسعة وتحتوي محفظة الأوراق المالية على مجموعتين من 

 :الأوراق

أي السندات التي سسات العامة والإدارات المحلية: سندات الحكومة والمؤ -أ

ويعتبر هذا النوع من الأوراق  ،المضمونة بواسطة الحكومةوصدرها الحكومة أت

المالية أكثر ثباتا وأقل إيرادا مقارنة بالأوراق المالية الأخرى ويكون البنك 

 المركزي مستعدا لشرائها بصورة دائمة من المصارف عند الضرورة.
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المالية مجموعة وتشمل هذه المجموعة من الأوراق  الأوراق المالية الأخرى: -ب

الأسهم والسندات التي تصدرها المؤسسات والمشروعات غير الحكومية 

 المختلفة.

 

 :القروض والسلف (4)

وتعتبر القروض والسلف  ،تكون القروض والسلف الشطر الأعظم من أصول المصرف التجاري

بل زيادة سعر إذ يقا ،وان كانت لا تتمتع بسيولة عالية ،أكثر أصول المصرف تحقيقاً  للأرباح

التي تدرها سائر عوائد ض والسلف عن متوسط أسعار الالفائدة الذي تأخذه المصارف على القرو

 الأصول.

تعذر تحويل القروض والسلف إلى نقود قبل أن يحين ميعاد استحقاقها  واحتمالات تعرضها  إن

قروض قصيرة عدم سداد قيمة القروض مع فوائدها جعل المصارف تفضل الاستثمار في ال إلى

 الأجل.

 

 صكوك وسحوبات قيد التحصيل:( 5)

فعندما يودع احد المودعين في حسابه صكوك  ،ويعد هذا البند من بنود توظيف الأموال المهمة

مسحوبة على مصرف آخر تمنح بعض المصارف لهذا المودع تسهيلات بأن تسجل له قيمة الصك 

را وقبل أن تحصل على قيمة الصك خلال في حسابه الجاري وتضع هذه القيمة تحت تصرفه فو

 عمليات المقاصة.

وتكون المصارف بذلك قد أقرضت هذا المودع قيمة الصك للفترة الزمنية التي ستنقضي بين إيداع 

وقد تشترط  ،ولهذه الأسباب يظهر هذا البند في ميزانية المصرف التجاري  ،الصك وتحصيل قيمته

ولكن  ،ب قيمة الصك إلا بعد ان يحصل عليها المصرفبعض المصارف ان لا يقوم المودع بسح

 منح التسهيل السالف الذكر.والاتجاه الحديث ه

وتتشكل الأموال الموظفة على هذا الشكل عبئا على المصرف حيث أنها عبارة عن قروض بدون 

ولكن المصارف توازن هذا العبء بتوظيف فائض الأموال التي تتجمع عندها بعد تحصيل  ،فوائد

 مة الصك.قي
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 العقارات والموجودات الأخرى:( 6)

المصارف التجارية لا تفضل الاستثمار في الموجودات الثابتة إلا في حدود حاجاتها للقيام  إن

وتتألف أهم الموجودات الثابتة التي تستثمر فيها المصارف أموالها  ،بأعمالها المصرفية المعتادة

 اللازمة لسير عمليات المصرف. ،ت وغيرهاالأبنية والأثاث والسيارات والمعدا :هي

 

 :وظائف رأس المال

للاستفادة منه في تأسيس المصرف في بداية عمله وتغطية كافة نفقات  :وظيفة تأسيسية  .1

 .التأسيس من رواتب وأجور ورسوم وشراء الأصول

لتمويل التسهيلات والقروض التي يمنحها المصرف في بداية ممارسة  :وظيفة تمويلية  .2

  .طه المصرفي لحين حشد الودائع والمدخرات لديهنشا

حيث يعتمد المصرف في منح التمويلات ذات الآجال الطويلة من  :وظيفة استثمارية .3

  .رأس المال خشية على ودائعه من الطلب عليها

رأس المال يمتص أية خسائر يتعرض لها المصرف جراء عملياته  :وظيفة وقائية .4

خسائر قبل والأول لحماية أموال المودعين من أية خطر أ يمثل خط الدفاعوالمصرفية وه

 .أن تصل وتصيب الودائع

 

 :إدارة الموجودات والمطلوبات

كانت المصارف في الأربعينيات والخمسينيات من القرن الماضي تتمتع بأرصدة كبيرة من الأموال 

الإدارية التي تواجه فكانت المشكلة  ،ذات التكاليف المتدنية في شكل ودائع تحت الطلب وتوفير

المصارف تتمثل في كيفية استغلال هذه الأموال وبذلك أنحصر التركيز في حينها على إدارة 

منذ مطلع الستينيات من القرن الماضي بدأت تلك الأرصدة بالتناقص و.. غير أنه .الموجودات فقط

ها  وازدياد الطلب نتيجة التحسن الذي ظهر لدى الشركات التجارية والصناعية في إدارة سيولت

ولتمويل هذا الطلب لجأت المصارف إلى الاهتمام في  ،على القروض نتيجة للتطور الاقتصادي

ثم إقراضها  (الاقتراض من الآخرين ،شهادات الودائع)إدارة مطلوباتها وذلك بممارسة شراء 

 في نظام إدارة (إدارة الهامش)ولذلك تم استخدام مصطلح  ،للزبائن لتحقيق الربح

المطلوبات الذي يعتمد على قياس هامش العائد المقارن بين الموجودات والمطلوبات /الموجودات

... وخلال عقدي الثمانينيات .الاثنينلتحقيق الربح للمصارف من ناتج فارق الهامش بين 
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تكنولوجيا المعلومات تطور والتسعينيات ازدادت التغيرات البيئية في السوق المصرفية ممثلة في 

وزيادة حدّة التنافس  (السلع ،الصرف ،الأسهم ،الفائدة)لقوانين والضوابط الرقابية وتذبذب أسعار وا

واعتماد مؤشرات ومعايير تقييم الأداء المتعلقة بجانبي الميزانية كنسبة الربح إلى رأس المال 

وبة فأصبحت إدارة الموجودات والمطلوبات أكثر صع،. وغيرها.إلى الودائعوإلى القروض أوأ

وأكثر أهمية إذ تنصرف إلى تحليل كافة بنود المركز المالي داخل وخارج الميزانية للمصرف 

بما يتطلب مراقبة  ،والنظر إليها ككل متكامل يؤثر أحدهما على الآخر وليس كأجزاء متناثرة

عي شاملة وفاعلة لمستويات التدفقات النقدية الداخلة والخارجة للحفاظ على تحقيق التوازن النو

  .وضمان ديمومة واستمرارية العمل المصرفي

 

  :المطلوبات/إدارة الموجوداتمفهوم 

أن إدارة الموجودات والمطلوبات تعني إدارة البنود داخل وخارج الميزانية للمصرف بما يحقق 

التوازن النوعي بين الموارد المالية المتاحة وبين استخداماتها في توظيفات متنوعة بما يضمن 

علمي دقيق لتلك الموارد وإيجاد نوع من التوازن والانسجام بين المتغيرات الأساسية توزيع 

بما يغطي جميع المخاطر الناجمة عن تقلبات السوق وإدارة السيولة  (السيولة ،المخاطر ،الربحية)

والتطور المؤسسي ووتخطيط رأس المال بهدف تعظيم العوائد وتحقيق الأمان والتشغيل السليم والنم

  .استمرارية الأعمال المصرفيةو

  :الأهداف 

  :إن أبرز أهداف إدارة الموجودات والمطلوبات تتمثل بما يلي

سن  -1 إيجاد نوع من التوافق والتوازن النوعي بين الموارد والاستخدامات بما يحقق ح 

التوظيفات ويجنب المصرف المخاطر المتنوعة في عملياته المصرفية ويضمن سيولة 

  .يق الأهداف الإستراتيجية للمصرفمناسبة لتحق

تعظيم الربح والعائد على حقوق الملكية وضمن مستويات مقبولة ومسيطر عليها من  -2

وكذلك من  (أسعار السلع ،أسعار الفائدة ،أسعار الصرف ،أسعار الأسهم)مخاطر السوق 

ن فضلاً عن مخاطر الائتما ،مخاطر السيولة للتمكن من الوفاء للمودعين والدائنين

  .واحتمالية تعثر الزبائن

السليم وتحسين مؤشرات المركز المالي مع عدم التضحية بجودة الخدمة وتحقيق قواعد النم -3

 .المقدمة
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  :مهام إدارة الموجودات والمطلوبات

تهتم  إدارة الموجودات والمطلوبات بجميع البنود والمفردات المالية التي تشملها عمليات المصرف 

  :زانية والتي لها تأثير على موجوداته ومطلوباته وفق المهام التاليةداخل وخارج المي

 

في وفسياسة النم ،مراقبة التوازن الملائم بين المفردات الأساسية لجانبي الميزانية :المهمة الأولى

والسياسة الاستثمارية تحدد بدورها حجم  ،المصرف ترتبط بطبيعة الاستخدامات والموارد

وأن نسب الاحتياط والحذر تلعب دوراً مهماً في بناء الميزانية من خلال فرض  ،الموجودات الثابتة

وبذلك فأن إدارة الموجودات ،حد أدنى من رأس المال والمحافظة على حدود معينة من السيولة

والمطلوبات تهدف إلى التوصل إلى بناء ميزانية للمصرف بمفردات متوازنة بحيث يتم تعظيم 

ً الربحية قدر الإمكا  .ن وتقليل معدل الخطر قدر الإمكان أيضا

 

سوف يتعرض لها المصرف تقع ضمن وتتعلق بضمان أن المخاطر التي يتعرض أ :المهمة الثانية

ومن هنا يجب على المصرف أن يعمل على تقييم هذه  ،الحدود المرسومة من قبل مجلس إدارته

 .عملية يجريهاوة مع كل مفردة أالمخاطر بشكل دوري وأن يخصص لها أداة للقياس تكون متناسب

 

فإدارة  ،التعرف على قدرة المصرف المالية على امتصاص الخسائر المتوقعة :المهمة الثالثة

ً على تحقيق المعايير الموضوعة من قبل  الموجودات والمطلوبات تسعى إلى المحافظة دوما

خصيص رأس مال المصرف من خلال إدارة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها ومن خلال ت

رأسمالية ومخصصات كافية لتغطية ومواجهة هذه المخاطر مع المحافظة على ربحية  واحتياطيات

  .الموجودات ورأس المال

 

 

 

 

 

 

 

  :عناصر إدارة الموجودات والمطلوبات
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إن إدارة الموجودات والمطلوبات تهدف إلى فهم طبيعة الموارد المالية وتحليل وتصنيف عناصر 

وجودات والمطلوبات ومستوى مرونة سيولتها وحجم تأثيرها وفق معايير علمية وفقرات الم

موارده المتاحة في مجالات استثمارية وبصورة سليمة  استخدامتشغيلية لتمكين المصرف من 

وناجحة ومأمونة وذات كفاءة تشغيلية عالية بحيث تصل في نهاية المطاف إلى تحقيق أفضل توفيق 

، بغية المحافظة (عمل المصرفي )نسبة السيولة ومستوى المخاطر والربحيةوانسجام بين ثالوث ال

 .. .على سمعة وديمومة عمل المصرف في السوق المصرفية

 

 :عناصر إدارة المطلوبات -1

  :(الودائع)العنصر الأول 

ً بالكامل بدفع  :الودائع الجارية  .1 وهي الودائع تحت الطلب التي يكون المصرف ملتزما

التحويل إلى حساب وعن طريق الصكوك أوالطلب إن كان بالسحب النقدي أ قيمتها عند

  .خارج المصرفوجهات أخرى داخل أوأ

وهي الودائع الاستثمارية التي يكون المصرف ملتزماً بدفع قيمتها في وقت  :ودائع لأجل .2

معين متفق عليه مسبقاً في عقد الإيداع ولا يمكن لأصحاب تلك الحسابات الحصول على 

 .متها قبل ذلك التاريخ إلا في حدود كسر الوديعةقي

وهي ودائع ادخارية يمكن لأصحابها السحب من حساب دفتر التوفير عند  :ودائع التوفير .3

 .الطلب

 

  :(حقوق المساهمين)العنصر الثاني 

المؤسسون والمساهمون لتكوين  قيمته الذي دفع (الأساسي والمساند)ه وتضم رأس المال بشقي

ً لهم وكذلك مبالغ الاحتياطيات الرأسمالية والأرباح ولمصرف وهرأس مال ا ً مدينا حسابيا

فكلما زاد رأس مال المصرف  ،ويمثل العمود الفقري لمتانة الهيكل المالي للمصرف ،المحتجزة

وزادت كذلك قدرة المصرف على مواجهة  (التشغيلية)زادت قدراته الإقراضية والاستثمارية 

ولذلك فأن درجة الارتباط بين رأس المال والمخاطر والعوائد  ،ير المتوقعةالخسائر المتوقعة وغ

 .عالية جداً 

 

 

  :عناصر إدارة الموجودات -2
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  :(الاحتياطي الأساسي)العنصر الأول 

والذي يهدف إلى مواجهة سحوبات  (نقد ومصارف)والذي يظهر عادة في الميزانية تحت مسمى 

لحال لا يوّلد أي إيراد يذكر للمصرف مهما كبر حجمه ولهذا بطبيعة اووه ،المودعين والدائنين

يجب على الإدارة المصرفية تحديد دقيق لحاجات المصرف في المدى القريب والمتوسط من تلك 

السيولة لكي يتمكن المصرف من تحديد حجم الاحتياطي الأساسي بشكل موضوعي بحيث لا نبالغ 

كما لا ينبغي أن نقلص  ،كبيرة من الأموال لا تقدم أي إيرادفيه بالقدر الذي يؤدي إلى تجميد مبالغ 

  .هذه المبالغ لأن ذلك قد يعرّض المصرف إلى خطر السيولة

 

  :(الاحتياطي المساعد)العنصر الثاني 

يتكون من الأموال المودعة لدى المصارف والمؤسسات المالية الأخرى وكذلك الاستثمارات وفه

ويرتبط حجم  ،ت الأخرى التي يمكن تسييلها بسهولة ودون خسائروالأوراق المالية والموجودا

الاحتياطي المساعد بالتقلبات والتغيرات التي تحدث لمبالغ الودائع والقروض بشكل حاد وسريع 

فكلما تغيرّت مبالغ الودائع والقروض ظهرت الحاجة إلى تكوين احتياطي مساعد أكبر مما عليه  ،

 ً  .حاليا

 

  :(قروض والتسهيلات الائتمانيةال)العنصر الثالث 

وهي تعتبر بوابة النشاط الرئيسي للمصرف في تشغيل أمواله وتحقيق العوائد مع التحوط لتلك 

النشاطات في ظل الضوابط والشروط الائتمانية المأمونة لتجنب ما يمكن من المخاطر والوقوع 

  .في احتمالية الديون المتعثرة

 

  :(الاستثمارات)العنصر الرابع 

الذي يقوم به المصرف لتحقيق إيرادات إضافية تساند وتدعم الإيرادات المتوّلدة من عمليات 

 .الإقراض عملاً بقاعدة تنويع مصادر الإيرادات المصرفية

 

 

 

 

  :إدارة الموجودات والمطلوباتمبادئ وأسس 
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في تحقيق  أن أهداف إدارة لجنة الموجودات والمطلوبات واضحة ومحددة لدى المصارف وتتمثل

ربحية عالية وتخفيض المخاطر لأدنى درجة ممكنة مع المحافظة على نسبة سيولة كافية لمتطلبات 

أي إدارة السيولة والربحية بكفاءة عالية تحقق الأمان وتطور أعمال المصرف وتزيد )المصرف 

 :أسس التوظيف والتشغيل لإدارة الموجودات والمطلوبات تتمثل بما يليفأن  (،موارده

الحفاظ على التوازن بين المتطلبات الأساسية للتوظيف والتشغيل المصرفي المتمثلة بين  .1

والتي عن طريقها يضمن  (الأمان ،السيولة ،الربحية)عناصر الثالوث المصرفي 

سن استخدام الموارد المتاحة وتحقيق عائد مناسب مع توفر الأمان المناسب  المصرف ح 

وبالتالي ضمان  سمعة المصرف في السوق  ،ةوتجنب مخاطر العمليات المصرفي

  :وهي كما يلي ،المصرفية وتعزيز ثقة الجمهور في أداءه وزيادة قاعدة المتعاملين معه

يتسم رأس المال للمصرف التجاري بالصغر إذ لا تزيد  :Safety انـــــــــــــــــــالأم .أ

وهذا  ،لجنة بازل٪ حسب مقررات 8عن  ذات المخاطر مجموع الموجودات إلىنسبته 

يعني أن على المصرف أن يتأكد من أن أموال مودعيه قد تم توظيفها بالشكل السليم  

مع تحقيق عائد ويتوقف على طول وقصر المدة على الضمانات   استردادهاالذي يكفل 

حيث يتطلب دراستها وهي  الائتمانالأصلية والتكميلية التي تصاحب قرار منح 

ومخاطر النشاط ومخاطر البيئة المحيطة للعميل  لائتمانامخاطر الزبون  طالب 

 الائتمانوالقانونية كما تتعلق أيضا بحجم  والاجتماعيةوالسياسية  الاقتصاديةكالعوامل 

 المطلوب ونوع التمويل.  الائتمانالمطلوب عن العملية ومدة 

ـــــة .ب ــــــ ــــــ  ،يمارسه البشر مخاطر اقتصاديلكل نشاط  :Profitability عنصر الربحيـ

أ أربام مساااوية ومعادلة لها  وكلما كانت هناك مخاطر فأنه يتعين أن يكون هناك أيضااا

فالمصرف الذي يقوم بمنح   ،وهذا يعني وجود علاقة طردية بين الربحية والمخاطرة

المصرفي يتحمل مجموعة من المخاطر وبالتالي عليه أن يقوم بتحقيق أربام  الائتمان

لنشاااط المصاارفي تسااتلزم أن تكون هذا الأربام أعلى لتغطيتها فضاالاأ عن أن طبيعة ا

من معدلاتها وقيمتها من قيم ومعدلات التكاليف الخاصااااة بةدارة النشاااااط المصاااارفي 

 والتي تكون حسب المخطط.

بما أن الودائع تشكل الجانب الأكبر من المطلوبات التي  :Liquidity الســـــــــــــــيولة .ت

فاء بها في أي لحظة حيث يعتبر تسااااتحق عند الطلب  فيكون المصاااارف مسااااتعدا للو

والمعنويون(   -من عناصر الثروة التي يحوزها الأفراد )الطبيعيونومفهوم السيولة ه

الحاجة ومن ذلك فأن أكثر  لإشاااباعسااالع وادمات أارى  إلىومدى ساااهولة تحويلها 



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

50 
 

عناصاااار الثروة ساااايولة هي النقود نظرا لقدرتها الغير محدودة والكاملة على التحول 

في المجتمعوعلى المصارف  للاستهلاكميع أنواع السلع والخدمات المطروحة ج إلى

مصااااالح الزبائن لتوفير الساااايولة لهم ومن أجل ذلك يحتفد أيضااااا لدى البنك  مراعاة 

التي تحتفد بهاا  الاحتيااطااتجااناب عادد كبير من  إلىقاانوني  بااحتيااطيالمركزي 

ومواجهة  الائتمانمنح  إلىالحاجة  إشااااااباعالبنوك لتوفير الساااااايولة النقدية لها بهدف 

 التقلبات التي قد تحدث في أرصدة الودائع.

ذلك ية وكذلك البنود خارج الميزانية وجميع البنود والفقرات في جانبي الميزان التأكد من .2

درجة حسب  (الموارد)نيف بنود المطلوبات التحليل النوعي وتصو الفحص من خلال

لمالية لهيكل التوظيفات في بنود الموجودات مرونة سيولتها لتحديد السقوف ا

حيث أن تقسيم وتصنيف هيكل الودائع إلى فئات محددة حسب درجة  (،الاستخدامات)

سيولتها وتواريخ استحقاقها يساعدنا في فهم طبيعة ودرجة مرونة كل منها وبالتالي يوفر 

غ توظيفها بحيث القدرة على إدارتها والتعامل مع مفرداتها والتحكم بأسلوب مدد وصي

نستطيع من خلال ذلك تحقيق الإيراد الأفضل بدلاً من أن تبقى هذه الودائع مجمدة وغير 

فالودائع ذات الآجال القصيرة يجب أن توظف  ،مستعملة وتشكل عبئاً مالياً على المصرف

وهذا الأمر  ،في مواضع ذات آجال متوافقة معها وكذلك الودائع المتوسطة والطويلة الأجل

فالموارد المالية طويلة  ،نسحب في قرار التوظيف والاستخدام على كافة بنود المواردي

والموارد المتوسطة الأجل يتم إقراضها لآجال  ،الأجل يتم إقراضها وتمويلها لآجال طويلة

أي لابد من  ،وكذلك الموارد القصيرة الأجل يتم إقراضها لآجال قصيرة المدى ،متوسطة

توازن والتناغم النوعي بين عتلتي )استحقاقات الموارد( و)استحقاقات الحفاظ على حالة ال

وكما موضح أدناه في  ،وتقليص الفجوة بينهماالاستخدامات( في جانبي ميزانية المصرف 

  :جدول التصنيفات لميزانية المصرف وكما يلي

 

 

 

 

 

 

 (B)المطلوبات  (A)الموجودات 
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 (الموارد) (الأستخدامات)
 

(A1) سائلة موجودات:  

أرصدة لدى البنك المركزي والمصارف  ،نقدية
 المحلية 

 

(A2) استثمارات:  

أذونات  ،سندات ،أسهم)أدوات مالية وأستثمارية 
 ،صكوك إسلامية ،صناديق استثمارية ،خزينة
 .(سلع
 

(A3 ) تمويل قصير الأجل: 

 ،حسابات جارية مدينة)تمويل أقل من سنة 
 ،يل مرابحاتتمو ،بطاقات أئتمان ،كمبيالات

 .(ذمم
 

(A4) تمويل متوسط الأجل:  

تمويل إقراض تبلغ مداها أكثر من سنة وأقل من 
   .خمس سنوات

 

(A5) تمويل طويل الأجل:  

 ،قروض طويلة)تمويل لأكثر من خمس سنوات 
 .(قروض عقارية ،تمويل مشاركات

 

(A6) موجودات ثابتة:  

 ،معدات ،مبان ،أراض  )ممتلكات المصرف من 
بعد خصم الإندثارات من  (وسائل نقل ،ثأثا

 .أقيامها

 

 

(B1) ودائع منخفضة السيولة:  

 ودائع مصارف ومؤسسات  ،توفير ،ودائع جارية

 .مالية 

 

(B2) ودائع مرتفعة السيولة:  

 شهادات إيداع  (،ثابتة)ودائع استثمارية 

 

(B3) حقوق المساهمين:  

 رباح الأ ،الأحتياطيات ،رأس المال المدفوع

 .المحتجزة

 

لابد من الأخذ بنظر الاعتبار المحددات والقيود القانونية والنسب المعيارية التي يفرضها  .3

 :البنك المركزي العراقي في مجال التوظيفات والاستخدامات ومن أبرزها

 ،من حجم الودائع الجارية (% 15)الاحتياطي الإلزامي على الودائع باستقطاع نسبة  .أ

من ودائع التوفير وودائع لأجل يحتفظ بها لدى البنك المركزي  (% 10)ونسبة 

 .العراقي

  .همن حجم موجودات (% 30)عن  لمصرفلقانونية لا سيولةالأن لا تقلنسبة  .ب

من  (% 70)أن لا يزيد حجم الائتمان النقدي الممنوح من قبل المصرف عن نسبة  .ت

  .إجمالي ودائع المصرف

 200)والأئتمان التعهدي عن نسبة  (،% 600)نسبة أن لا يزيد الأئتمان النقدي عن  .ث

 .من رأس مال المصرف وأحتياطياته السليمة (%
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عن نسبة  (نقدية + تعهدية)أن لا يزيد مجموع الائتمانات الممنوحة من قبل المصرف  .ج

 .من رأس مال المصرف واحتياطياته السليمة (% 800)

من  (% 10)تزيد عن نسبة لا  يجب أن (غير العاملة) مجموع الديون المستحقة .ح

 .رأس مال الأساس للمصرف

من  (% 5  -2)لا تزيد عن نسبة  يجب أن (غير العاملة) مجموع الديون المستحقة .خ

 .لمصرفإجمالي قروضا

الانكماشية السائدة والتنبؤ والدراسة المسبقة  لحال السوق وتحليل الآثار التضخمية أ .4

سوق لتحديد فجوة أسعار الصرف ووضع الفرضيات الخاصة باتجاهات محركات ال

 ،والفوائد والأسهم والسلع وتحديد الأخطار ووضع وسائل وأدوات لقياسها وتحديد بدائلها

فمراكز السيولة والفائدة والسلع وسعر الصرف تعتبر مقاييس تحدد درجة تعرض 

  .المصرف إلى المخاطر المختلفة

وتوقع  (رصيد حساب لدى المصرف 20لأكبر )الاهتمام بدراسة وتحليل تركزات الودائع  .5

المخاطر التي قد تنجم عن هذه التركزات لمودعين معينين في حالة سحبهم لودائعهم 

 .وبمبالغ كبيرة وبدفعة واحدة وتأثير ذلك على سيولة المصرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سياسة إدارة المخاطر
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 المقـدمــة...

تطورات التحرر  وتغيرت طبيعتها في ظل بالمصارف بشكل عامتعاظمت المخاطر المحدقة 

مما أكسب أدارة المخاطر  ،المالي وتنامي استخدام أدوات مالية جديدة ودخول عالم التكنولوجيا بقوة

حيث ادرجتها لجنة بازل كأحد المحاور الهامة لتحديد الملاءة  ،أهمية متزايدة لدى المصارف

عن النموذج  تلفالمصرفية لذلك سعت البنوك الإسلامية للبحث عن أساليب وطرق تحوطية تخ

 .اطبيعة عملهوم التقليدي الذي لا ينسج

ويظهر ذلك من خلال  ،خطت المصارف الإسلامية خطوات كبيرة في مجال العمل المصرفيو 

فلقد أصبحت المصارف  ،الانتشار الواسع لها في مختلف الدول الإسلامية وغير الاسلامية

ي لكن في جميع بقاع العالم فهوسلامية فحسب الإسلامية حقيقة واقعة ليس على مستوى البلدان الإ

ذلك فكراً اقتصادياً ذا طبيعة خاصة وقد أصبحت هذه المصارف مقدمة ب ،منتشرة في معظم الدول

ً ملموسا  وفعالاً  هي مؤسسات  ،إذ أن المصارف الإسلامية على غرار نظيرتها التقليدية ،واقعا

الأموال وثمرين من جهة وتمنح القروض المستووساطة مالية تقدم خدمات مالية للمودعين 

إذ هي وسيط وتاجر تعمل وفق احكام الشريعة  ،القطاع العام من جهة أخرىوللشركات والمقاولين 

 .الإسلامية

وتعرقل  ،وبذلك فهي عرضة للكثير من المخاطر المتماثلة تلك التي تواجهها المصارف التقليدية

ه طر قد تكون ناجمة عن أنشطة المصرف في حد ذاتالسير الحسن لأنشطتها وأغلبية هذه المخا

من المخاطر شأنها شأن ومما لا شك فيه إن المصارف الإسلامية لا تخلو ،البيئة التي يعمل فيهاوأ

مضافاً اليها مخاطر أخرى  .وذلك تبعاً للأساس المشترك فيها بينهم ،المصارف التي يعمل فيها

 .تي تحددها أسس الشريعة الإسلاميةناشئة من طبيعة العمليات الخاصة بها ال

 

 

 هدف خطة أدارة المخاطروالغاية من أعدادها 

 :تهدف خطة أدارة المخاطر إلى
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مجموعة من الاجراءات يقوم بها أقسام وأفراد  يشملاستمرارية العمل في وضع برنامج  -

 .بيقشاملة وقابلة للتط ،مرنة ،سهلة ،من داخل المؤسسة على ان تكون هذه الخطة واقعية

ها أسس لكيفية أدارة الازمات والتغلب عليها والتحكم في طبيعتها ومسارصياغة معايير و -

 وقوف تصاعدوه فادة من ايجابياتها وهدفها المباشرالاستواتجاهاتها وتجنب سلبياتها و

 .ألازمة

استخراج تصنيف للزبائن وحسب درجة المخاطر واعتماده عند اجراء المعاملات  -

اي ي والعمل بما يقتضيه تغيير حالة يتم مراجعة التصنيف بشكل دور المصرفية على ان

 زبون.

 أما الغاية من أعدادها 

 .البقاء على استراتيجية العمل -1

  .تطبيق أهداف عمل واضحة -2

 .توفير توقعات تحقيق الافضل -3

 .اعتماد اوليات تتميز بالمنطقية -4

 .أدراك الترابط بين مكونات العمل -5

  .يحالبقاء على الطريق الصح -6

 .تعزيز القدرة على التفويض -7

 .المساعدة على ادارة فريق العمل -8

  

Open Closed In progress 

 التقارير الشهرية والفصلية
 
 

 اختبار الضغط استقلالية قسم أدارة المخاطر
 
 

 

 

 

 

 

تشمل مخاطر و ،هي المخاطر التي يتعرض لها المصرف نتيجة لممارسة نشاطه :تعريف المخاطر

تقلب معدلات الفائدة ومخاطر الفشل والمخاطر الناشئة من تقلب أسعار صرف العملات والسيولة 

لا ان قيام الادارة بتقديم ايضاحات إ ،تأثيراتها على البيانات الماليةالمالي وقد تعكس هذه المخاطر 
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من كافية عن أدارتها تلك المخاطر والعمليات المصرفية المتعلقة بها وسبل الرقابة التي ستجعل 

 .تلك البيانات أكثر وضوحاً ودقة

 :تتمثل الأهداف فيما يلي :المخاطرأهداف إدارة 

فضل الوسائل التي من شأنها حماية المنشأة وقوع الخطر واتباع أالعمل على منع  -1

العاملين فيها من الخسائر المادية المحتملة وتثقيف العاملين في كيفية ادائهم لإعمالهم و

 .بشكل صحيح لمنع الخطر

في صرف ثار الناجمة عن الخطر إن وقع بما يضمن استمرار المالعمل على تقليل الآ -2

 .عمله

حجم العملية الكفيلة بمواجهة أي خطر من أجل تقليل  والإجراءاتوضع السياسات  -3

  .الخسائر التي تنتج عن الخطر إن وقع

 

 ر أهم الإجراءات الواجب على المصرف الالتزام بها في مجال إدارة المخاط

 .انشاء قسم إدارة المخاطر -1

 .اعداد سياسة عامة للمصرف تتضمن على الاقل تحديد سقوف للمخاطر بجميع أنواعها -2

تحديد الإجراءات الخاصة بإدارة المخاطر بشكل واضح وتتفق مع حجم ودرجة تعقيد  -3

 .عملياتــــة

طر بشكل تحديد أنواع الأدوات المالية والعمليات المسموح بها وتحديد مستوى المخا -4

 .دقيق لهذه الأدوات والمحافظ الاستثمارية

المراجعة الدورية للسياسات والإجراءات المتبعة والعمل على تعديلها بما يتناسب  -5

  .ونشاط المصرف ومخاطرة

تحديد المخاطر الناتجة عن أستخدام الأدوات المالية والأنشطة الجديدة وقبل التعامل  -6

  .بها

نشاط جديد ونظمة الداخلية الخاصة بكل أداة مالية جديدة أوضع الإجراءات العملية والأ -7

 .قبل التعامل بهما

لجنة أدارة المخاطر العليا ويكون القسم تحت إشراف مجلس أدارة المصرف المباشر أ -8

 .في المصرف

التدابير اللازمة لتحسين أنظمة أدارة المخاطر بما ينسجم مع ملاحظات  اتخاذ -9

 .مدقق حسابات المصرف والبنك المركزي العراقيواقتراحات المدقق الداخلي و
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التوصيه بالتخلــي عن الانشطة التي تسبب مخاطر للمصرف ليس له القدرة على   -10

 .مواجهتها

 

تحديد حدود المخاطر التي يمكن للمصرف تحملها على أن لا يؤثر ذلك على كفاية  -11

 .نتائج اعمالةواموال المصرف الخاصة 

 

ي المصرف بإدارة المخاطر وبشكل دائم على مراجعة تعاون الجهات المختصة ف -12

جميع نشاطات المصرف وتقييم المخاطر التي يمكن ان تنتج عنها والتأكد من إن 

نظام الضبط الداخلي للمصرف داخليا  قادرا  على متابعة هذه المخاطر وتحديد 

 .الإجراءات اللازمة لإدارتها وتجنبها

 

 .ها لمجلس الأدارةأعداد التقارير عن الخطر وتقديم  -13

 

التنسيق بين أنشطة مختلف الوظائف التي تقدم النصيحة فيما يخص نواحي أدارة  -14

 .الخطر داخل المؤسسة

 

  .رــتدريب المستمـاللمؤسسة ويشمل التعليم الملائم وبناء الوعي الثقافي للخطر داخل ا -15

 

 :خطوات أدارة المخاطر

المخاطر لا بد علية من أولا  أن يحددها لكي يتمكن المصرف من إدارة  :تحديد المخاطر -1

الخطر الناتج من )خدمة يقدمها المصرف تتضمن عدد من المخاطر وهي وفكل منتج أ

 .(خطر التشغيل ،خطر السيولة ،أحتساب المرابحات

حيث ان كل نوع من  ،أن العملية الثانية بعد تحديد المخاطر هي قياسها :قياس الخطر -2

 (احتمالية الحدوث لهذه المخاطر ،مدته ،حجمه)بثلاثة أبعاد  أن ينظر إليةالمخاطر يجب 

 .ويعتبر الوقت ذا اهمية بالغة الأثر على القرارات بالنسبة لإدارة المخاطر

تقليل  ،تجنب بعض النشاطات)هناك ثلاث أساليب لضبط المخاطر وهي  :ضبط المخاطر -3

 .(ثر هذه المخاطرأ إلغاء ،المخاطر

أنظمة مراقبة وتحكم في مخاطر المرابحات وفي معدلات  ان وضع :مراقبة المخاطر -4

السيولة والتسوية التي تبين الحدود كما يجب أن تخصص  ،ومعدلات الصرف ،احتسابها

  .المخاطر القانونيةولنفسها وسائل متوافقة مع التحكم في مخاطر العمليات المصرفية 
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  :أنواع المخاطر المصرفية

ة من المخاطر وتظهر كل يوم أنواع جديدة تضيف اعباء تواجه المصارف أنواعاً عديد

وتحد من قدرتها على تحقيق أهدافها الحالية  ،غير مباشرة على المصرفومباشرة أ

لذلك حظيت المخاطر المصرفية باهتمام كبير في الادبيات  ،المستقبلية على السواءوأ

كتاب الذين تناولوا المختلفة واختلفت تصنيفاتها باختلاف وجهات نظر الباحثين وال

 :المخاطر المصرفية حيث تقسم الىموضوع 

الاقتصادية كافة نتيجة  هي المخاطر التي تتعرض لها القطاعات :المخاطر النظامية -1

وهذه المخاطر لا يمكن  ،روف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية العامةتغيير الظ

مل كل من مخاطر دورة وهي تش ،وتسمى بمخاطر السوق ،تجنبها من خلال التنويع

  .المناخ الاقتصادي العام

وهي عبارة عن حالات عدم التأكد التي تنشأ بسبب ظروف  :نظاميةالغير المخاطر  -2

قطاع معين إذ أنها ستكون مستقلة عن مخاطر وعوامل متعلقة بمنظمة معينة أوخاصة أ

ً بالمخاطر الاستثنائية أ السوقية المخاطر غير والنشاط الاقتصادي وتسمى أيضا

المخاطر التي يمكن تجنبها بالتنويع وتشمل كل من مخاطر السيولة والائتمان وأ

  .ومخاطر رأس المال

 

 

 

 

 

 

  :تصنيفات أخرى للمخاطر يمكن تقسيمها كالآتي وهناك عدة

 :.. وتقسم إلى.مخاطر مصــادر الأموال  -:أولاً  

 .مخاطر حقوق الملكية -
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 .مخاطر ودائع المتعاملين -

  .مخصصاتمخاطر ال -

 

 :.. وتقسم إلى.مخاطر غير مالية  -:ثانيا  

 .مخاطر الزبائن -

 .مخاطر مرتبطة بالأنظمة والقوانين السائدة -

 .مخاطر التشغيل -

 

 ً  :.. وتقسم إلى.المخاطر المالية  -:ثالثا

  (الشركات التركز الضمانات /التركز القطاعي)مخاطر الائتمان وتقسم الى  -

 .مخاطر السيولة -

  .مخاطر السوق -

 .مخاطر أسعار الصرف -

  .مخاطر أحتساب كفاية رأس المال -

  

  :تقسم إلىو.. .مخاطر صيغ التمويل الإسلامي  -:رابعا  

 .مخاطر التمويل بالمضاربة والمشاركة -

 .مخاطر التمويل بالمرابحة -

 .مخاطر التمويل بالسًلم -

 .مخاطر التمويل بالاستصناع -

 .مخاطر التمويل بالإجارة -

ق -  .التور 

  .لقرض الحسنمخاطر ا -
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 …Credit Risk Managementأدارة مخاطر الائتمــان 

تشير قابلية المصرف لتحمل المخاطر فيما يتعلق بمخاطر الائتمان الى حجم المخاطر التي يكون 

تنشأ مخاطر الائتمان ،المصرف على أستعداد لتحملها من خلال سعية لتحقيق أهدافة الاستراتيجية

الطر ف الاخر في الوفاء ويفشل المتعهد اوطرف آخر ومصرف مع متعهد أعندما يتعامل ال

يقوم المصرف لغرض التخفيف من  ،بألتزاماته بموجب الاتفاقية المبرمه بينة وبين المصرف

الطرف آلاخر بتحليل المعلومات الكمية ومخاطر الائتمان بأجراء تقصي شامل على المتعهد أ

 .العمليةون في العادة معلومات تتعلق بأوضاعهما المالية أالتي تكوووالنوعية الخاصة بهما 

يستخدم المصرف أدوات تقييم داخلية لتحديد المخاطر الخاصة بالمتعهد والطرف آلاخر وتعكس 

يستفيد  ،الطرف الاخروتلك ألادوات تقييم المصرف لأمكانية حدوث اخلال من جانب المتعهد أ

 .ا البنك المركزي العراقي كلما كانت متاحةيجريه التيالمصرف كذلك من التصنيفات 

مخاطر الائتمان ومدير الائتمان ومدير المخاطر بالمهام ذات الصله بمراقبة ويضطلع موظف

الطرف آلاخر على والتقييم المستمر لقدرة المتعهد أوذلك من خلال المراقبة ومخاطر الائتمان 

الزيارات التي تتم لموقع المشروع وء أالوفاء بألتزاماتها من خلال برنامج منتظم للأستدعا

الطرف والعملية للمتعهد أوالمراجعة الرسمية السنوية للوضع المالي من خلال الحسابات المالية و

اعتماد أجراءات فعالة وتهدف الاجراءات الخاصة بالائتمان الى التحديد المبكر للمشكلات  ،آلاخر

فترة وود أضافية حسب نوع المعاملة يتم وضع قي ،عن الضرورة لحماية مصالح المصرف

اللاحقة كما يقوم المصرف بتخفيف المخاطر الائتمانية التي قد والشروط المسبقة ووشروط الدفع 

  .(أسهمووديعة أ ،عقارية)يتعرض لها بطلب ضمانات ملموسة عند الضرورة أذا كانت 

التي تنشأ بسبب التركيز يسعى المصرف أيضاً الى مراقبة مخاطر المحفظة وغيرها من المخاطر 

تصنيف والضمانات والعوامل الجغرافية والذي يتأثر ببعض العوامل مثل الانشطة الاقتصادية 

 .المخاطر

كما يسعى المصرف للتخفيف من مخاطر التركز الى تنويع محافظة بأستقطاب عملاء من مختلف 
ياجات التمويلية لعملائة سواء تنويع التمويل من خلال تلبية مختلف الاحتوالقطاعات الاقتصادية 

تمويل في قطاعات معينة بشكل ربع سنوي على ألاقل وكانت تمويل قصير المدى لرأس المال أ
تتم مراجعة تلك العمليات بشكل منتظم من قبل مدير الائتمان ومن خلال مؤشرات قياس المخاطر 

تتم مراقبة عمليات  ،كل سنويتتولى لجنة ادارة المخاطر عمليات التركيز بشومدير قسم المخاطر و
متابعة أستراتيجيات التنويع من حيث تقليل الاعتماد على والتركيز من حيث مصادر التمويل 

  .المزودين الرئيسين بالمال بشكل منتظم

  -:تتم مراقبة عمليات التركيز في محفظة التمويل التالية على أساس مستمر
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 .الطرف آلاخر ،المتعهد ،مجموعة العملاء -
 .لمؤسسات المالية المصرفيةا -
 .تصنيف المخاطر -
 .ودائع ،أسهم ،أنواع الضمانات وعلى وجهة التحديد الضمانات العقارية -

يقوم المصرف بتحديث سياسات الائتمان الخاصة به بشكل مستمر لتعكس الواقع الاقتصادي 
  .والقانوني وواقع السوق

 

 …Market Risk Managementأدارة مخاطر السوق 

تعريف مخاطر السوق على أنها الخسائر التي قد يتعرض لها الصرف نتيجة أي مراكز  يمكن
 .مالية داخل أوخارج الميزانية جراء أي تغيرات تحدث في أسعار السوق

 :تأتي مخاطر السوق من العناصر التالية

 .مخاطر أسعار الفائدة -
 .مخاطر أسعار الصرف -
 .مخاطر أدوات الملكية -
 .مخاطر البضائع -

 :عام فأن مخاطر السوق تقسم إلى بشكل

وهي مخاطر الخسائر الناتجة عن التغير في المستوى العام لأسعار  :السوق العامةمخاطر -
أسعر  ،أدوات الملكية ،السوق والتي تؤثر على قيمة المراكز المالية المتعلقة بأسعار الفوائد

 .الصرف والبضائع
حاد في أسعار الأدوات المالية نتيجة  وهي المخاطر الناجمة عن تقلب :المخاطر الخاصة -

يمكن أجراء مقاصة بين المراكز  .عوامل مرتبطة مباشرة ب مصدر الأدوات المالية
  .المباعة شرط أن تكون من الأصدار عينة/المشترة والمراكز القصيرة/الطويلة

سعار وكون مصرفنا من المصارف الاسلامية لذلك يكون أهتمامنا متزايد بمراقبة تقلبات اٍ 
 :السهم في السوق مما جعلنا نولي أهتمام خاص بهذه الفقرة وكما يلي

 

 :المخاطر الخاصة والمخاطر العامة على مراكز الاسهم

تلك المخصصة  ،تشمل الأموال الخاصة المطلوبة لمواجهة مخاطر تقلب أسعار الأسهم •
امة والمراكز الع ،لتغطية المخاطر الخاصة المرتبطة بحمل مراكز سهم معين

 .المرتبطة بحمل مراكز الأسهم في السوق بشكل أعم
% من المجموع 8تمثل الأموال الخاصة المطلوبة لمواجهة المخاطر الخاصة نسبة  •

أي مجموع القيمة )المباعة /المشتراة والمراكز القصيرة/الاجمالي للمراكز الطويلة
 .(المباعة/المطلقة للمراكز الطويلة /المشتراة والقصيرة
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% من المجموع 8لاموال الخاصة المطلوبة لمواجهة المخاطر العامة نسبة تمثل ا •

أي الفارق بين )المباعة /المشتراة والمراكز القصيرة/الصافي للمراكز الطويلة
 .(المباعة في سوق مالي محدد/المشتراة والقصيرة/المراكز الطويلة

المباعة( من نفس يمكن إجراء مقاصة بين المراكز الطويلة )المشتراة( والقصيرة )
قصير وطويل )مشترى( أ ،الأصدار بشكل يؤدي الى أظهار مركز صافي واحد

 .)مباع(
تحسب قيمة المراكز الطويلة )المشتراة( والمراكز القصيرة )المباعة( على أساس كل 

وبالتالي يتم إجراء أحتساب الاموال الخاصة  ،سوق مالي )بورصة( على حده
الخاصة وتلك المطلوبة لمواجهة المخاطر العامة بشكل المطلوبة لمواجهة المخاطر 

 .مستقل لكل سوق مالي يضم أسهم محمولة من قبل المصرف

 

 …Risk Of Investing in Stocksمخاطر الاستثمار في الاسهم 

ويقوم المصرف بمراقبة المحافظ  ،تشير مخاطر الاستثمار في الاسهم الى تدني القيمة العادلة للسهم

حقوق  ه وتعديل الاسهم المتاحة للبيع تبعاً للقيمة السائده في السوق ومعالجة الفرق فيالاستثماري

  .قائمة الدخلوالمساهمين أ

 

 …Operational Risk Managementأدارة مخاطر التشغيل 

عمليات فشل في الوخاطر التشغيلية ممكن أن تعرف على أنها الخسائر الناتجة عن نقص أمإدارة ال

 .(أزمات ،كوارث طبيعية) احداث خارجيةوأ ،نظمةالأ ،لموظفينا ،الداخلية

الافراد والانظمة اوتتمثل المخاطر التشغيلية في الخسارة التي تنشأ بسبب فشل العمليات الداخلية أ

تنشأ المخاطر التشغيلية في جميع وحدات  (أزمات ،كوارث طبيعية)بسبب احداث خارجية وأ

للمصرف فريق  (،مخاطر الائتمان)تثنى من المخاطر التشغيلية المصرف ومن أي نشاط تقريباً تس

عمل لمخاطر التشغيل يعمل تحت مظلة مجموعة إدارة المخاطر وتتمثل مهامة في رصد ومراقبة 

 .المخاطر التشغيلية للمصرف ويتم تنفيذ تلك المهام وفقاً للسياسة الخاصة بمخاطر التشغيل

 

 لمخاطر التشغيلية المنهج الرئيسي في أدارة ومراقبة ا

يتم أعداد وتحديث سجل المخاطر وخطط العمل ذات  :التقييم الذاتي للمخاطر والضوابط -1

الصلة بشكل منتظم تتضمن دورة المراجعة والتشاور مع الادارة العليا للبحث عن 

الاتجاهات الخاصة بقبول واجراءات الحماية من المخاطر ويشمل ذلك القرار الخاص 

وتتم مراقبه التقدم الذي يتم احرازه في خطط العمل . بيئة الضوابط بمراجعة وتحسين
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الخاصة بتخفيف وتغير مؤشر القياس في التمثيل البياني لها كما يتم مناقشه ما سبق مع 

 .الادارة المعنية

يقوم فريق العمل الخاص بالمخاطر التشغيلية بحفظ سجل شامل لكافة  :ادار البيانات -2

اصة بالمخاطر التشغيلية والتي تترتبط ببيانات ومسح للمخاطر الخسائر والوقائع الخ

الرئيسية وتوجيه أدارة العمل لقيادة جهودها الخاصة بتحسين الضوابط والخدمات 

والمنتجات ذات الصلة بتلك الضوابط يتم الابلاغ عن تلك الخسائر والوقائع وفقاً للقواعد 

 .2ذات الصلة والواردة في بازل 

 
 الرأسمالية لمخاطر التشغيل  قياس الاعباء

نظمة حسب أ (منهج المؤشر الاساسي)يتم أحتساب الاعباء الرأسمالية لمخاطر التشغيل بأستخدام 

يطبق منهج المؤشر الاساسي لأحتساب الاعباء  ،2وتعليمات البك المركزي العراقي وبازل 

ي الذي تم تحقيقه من قبل % على متوسط الدخل الاجمالي الايجاب15الرأسمالية لمخاطر التشغيل 

 .المصرف خلال السنوات الثلاثة الماضية

 الفا× *متطلبات راس المال = متوسط اجمالي الدخل لاخر ثلاث سنوات 

 

 Liquidity Risk.. .مخاطــر السيولة

تتمثل في المخاطرالناجمة عن عدم قدرة المصرف على الوفاء بألالتزامات المالية التي يتم تسويتها 

من  (مضاربات معينةومنح مرابحات أ)والموجودات المالية الاخرى أول السداد النقدي امن خلا

عملية التخفيض الائتماني التي قد والممكن ان تنشأ مخاطر السيولة بسبب أضطرابات السوق ا

وتسعى الإدارة لتنويع مصادر التمويل وتقييم  ،تتسبب في تجفيف بعض مصادر التمويل

بالأضافة الى الاحتفاظ برصيد كافي من النقد وما يمثلة للتقليل  ،يولة بالأعتبارالموجودات أخذةٍ الس

أحدثت الازمة المالية العالمية الاخيره تغيرا كبيرا في النظم الخاصة بمخاطر  ،من  مخاطر السيولة

والخاصة بمخاطر  3السيولة والاشراف عليها في المؤسسات المالية تماشيا مع متطلبات بازل 

ونسبة   LCRنسبة تغطية السيولة  :يتم أستخدام نسب خاصة لأدارة مخاطر السيوله هما ،لةالسيو

 .2019% في عام 100الى   NFSRصافي التمويل المستقر 

 

 منهج أدارة مخاطر السيولة 

تضمن وحدة دعم أعمال الخزينة والصناديق من خلال الادارة اليومية للسيولة والتأكد من وجود 

  .افية للوفاء بالمدفوعات اليومية والمعدل الصافي والثابت للتمويلأرصدة تمويل ك
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   -:تشمل عملية أدارة مخاطر السيولة كذلك ما يلي

 .الاحتفاظ باحتياطي كافي كحماية من أي تقلبات غير متوقعة في التدفقات النقدية •

ة من أدارة التدفقات النقدية على المدى الطويل والقصير من خلال الاستحقاق وغير •

 .المؤشــرات

مراقبة تركيز المودعين على مستوى المصرف لتجنب الاعتماد الزائد على كبار  •

  .الممولين

 .تنويع مصادر التمويل لضمان وجود مزيج مناسب للتمويل •

ضمان الاحتفاظ بمعدلات السيولة المطلوبة من البنك المركزي ومعدل تغطية السيولة  •

 .في الحد الادنى المطلوبوالمعدل الصافي والثابت للتمويل 

أجراء أختبار ضغط خاص بالسيولة نصف سنوي وفقا لمختلف الاختبارات كجزء من  •

 .التحكم في السيولة لاختبار فاعلية ومتانه الخطط

تغطي سياسة المخاطر الخاصة بالخزينه والصناديق والتي تخضع لمراجعة واعتماد 

 .جراءات ذات الصلة بالسيولةلجنة الائتمان والاستثمار كافة السياسات والا

وتعليمات البنك المركزي العراقي  2004لسنة  94وتماشياً مع قانون المصارف رقم 

% 10% من الودائع الجارية و15بأن يحتفظ المصرف باحتياطي نقدي لايقل عن 

من ودائع التوفير والودائع الثابتة من كل مصرف كأحتياطي قانوني لحماية ودائع 

 .نقد وموجودات مالية الجمهور بهيئة

 

 قسم إدارة المخاطر 

 :آلية عمل قســم أدارة المخاطــر

 ...قسم أدارة المخاطر في المصرف لية الموضحة أدناه لعمليمكن أعتماد الآ

 .هداف التي تتمثل بتجنب المصرف أية اخطار محتملةتحديد الأ -1

ف سواء كان تحديد الاحداث المحتمل وقوعها والتي سيكون تأثيرها على المصر -2

 .غير مباشروالتأثير مباشراً أ

 .تحديد طريقة التصدي للمخاطر -3

 .(مجموعة الاجراءات)نظمة لضبط المخاطر المختلفة وضع أ -4

 الموضوعة.الضبط  بأنظمةحدات المصرف من حيث التزامها ومراقبة جميع  -5
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 :الوظائـف النمطية لقسم أدارة المخاطـر

أسعار صرف العملات  ،سهمالسوق )أسعار الأ سعار ومعلوماتالأ التحقق من صحة -1

 .(أسعار البضائع ،الاجنبية

الابــلاغ عن هذه والاستثنــاءات وعمـل تقارير مراقبـة السقـوف الممنوحـة للزبائـن   -2

 .(لأغراض خطابات الضمان ،لأغراض المرابحات ،لأغراض الاعتمادات)السقـوف 

 .أدارة المخاطر الائتمانية -3

  (، المشاركةالمضاربة ،الإجارة ،كالمرابحات)ت المصرفية الجديدة مراجعة المنتجا -4

 .الاستثماروالتحقق من وجود أحتياطيات نقدية كافية لعمليات التشغيل والتمويل  -5

 .كفءالتحقق من ادارة التدفق بشكل  -6

التحقق من قدرة المصرف على أدارة العلاقات العامة لما لها من تأثير على سمعة  -7

 .المصرف

قانون  ،كقانون البنك المركزي العراقي)التشريعات المعنية ق من ألالتزامبالتحق -8

وقانون الشركات قانون مكافحة غسل الاموال  ،، قانون المصارف الإسلاميةالمصارف

 .(وغيرها

 .الموحد ضمان ومطابقتها مع ميزان المراجعةمراقبة خطابات ال -9

 .لموحدا مطابقتها مع ميزان المراجعةودات مراقبة الاعتما -10

 .الموحد مطابقتها مع ميزان المراجعةونات مراقبة رصيد الرهو -11

قصيرة الأجل مع ميزان المراجعة الموحد وة القروض طويلة الاجل القيام بالتحقق مطابق -12

 .متابعة المتغيرات التي تطرأ عليهاو

 المقررة.تحديد مستويات الائتمان حسب النسب واعداد جدول بالتخصيصات الائتمانية  -13
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 المخاطر:تصنيف 

حجم تأثيراتها السلبية على وحدات عمل  حسبتقييم المخاطر  هي عملية تبويب وتصنيف

  :واحتمالية تكرار حدوثها، وفقاً لما يليالمصرف

 الأثر المحتمل التصنيف

ذات أثر مباشر على أعمال المصرف وتتطلب معالجة فورية واتخاذ  مرتفع

 التدابير اللازمة لمنع تكرارها

 تصويبها واتخاذذات أثر غير مباشر على أعمال المصرف ويتطلب  توسطم

 التدابير اللازمة لمنع تكرارها خلال مدة لا تزيد عن ثلاثة أشهر

ذات أثر غير مباشر على أعمال المصرف ويتطلب تصويبها واتخاذ  منخفض

 التدابير اللازمة للحد من تكرارها خلال مدة لا تزيد عن ستة أشهر.
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 الارتباط والهيكل التنظيمي 

يتطلب تنفيذ أطار أدارة المخاطر في أي مصرف أن يكون هناك أدارة مستقلة مرتبطة بالإدارة 

 .تقسيمها على أساس أنواع المخاطريمكن والعليا مباشرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

   

  

   

 

 

 

 

 

 

 مجلس الإدارة

 لجنة إدارة المخاطر

 قسم إدارة المخاطر
 المدير المفوض

شعبة المخاطر 

 الاخرى

شعبة المخاطر 

 المالية

شعبة المخاطر 

 التشغيلية

 استراتيجية

 قانونية

  سمعة

 انالائتم

 السيولة

 السوق

 أفراد

 نظم

العمليات 

 والأجراءات

 أحداث خارجية
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 :طرملاكات قسم أدارة المخا

 .مدير قسم أدارة المخاطر /جليل عبد حســن -1

 .مدير قسم أدارة المخاطر .م /أكرام ناهض حســن -2

 .مسؤول متابعة مخاطر الائتمان /تمارا سعد جاسب -3

 .مسؤول متابعة مخاطر السيولة /مروة سعد شاكر -4

  

 البعد ألاستراتيجي لإدارة المخاطر في المصرف 

 Risk Management)ستراتيجية لإدارة المخاطر لا بد لكل مصرف ان يحرص على وجود أ

Strategies) أستراتيجية وأ ،ككيان يوظف بالموازة مع الاهداف العامة لأستراتيجية المصرف

 :ةــوهذا ما ستوضحه الفقرات التالي ،المشروع الذي سينفذة المصرف

 

 :أدارة المخاطر إستراتيجيةتعريف 

ليس من الممكن القضاء على جميع الخسائر  فأنه ،لاعتبارإذا اخذنا تكلفة الفرص الضائعة بعين ا

بالمخاطر  ألأخذأدارة المخاطر هي "عبارة عن عملية  فإستراتيجيةلهذا  ،المحتملة للمصرف

وهي وسيلة نظامية لتحديد المخاطر وترتيب أولوياتها وتطبيق الاستراتيجيات للتقليل  ،المحسوبة

اية من المخاطر المحتملة والاكتشاف المبكر للمشاكل حيث تتضمن كلا  من الوق ،من المخاطر

  .فهي عملية مستمرة تشترك فيها الموارد البشرية في جميع مستويات المصرف" ،الفعلية

كما أن الخطوات الاساسية لبناء استراتيجية لإدارة المخاطر في المصرف يمكن حصرها بسلسلة 

 :مستمرة من الخطوات التالية

  :أولاً 

التقييم الداخلي لرأس المال بشكل والخطط الاستراتيجية وة المصرف بوضع خطط العمل تقوم أدار

( سنوات على الاقل تضمن تلك الخطط القائمة على سياسة قابلية المصرف 3تغطي فترة )وسنوي 

لتحمل المخاطر والمحافظة على مستويات كافية لرأس المال لدعم استراتيجية المصرف لتحقيق 

 :تيالى الآويصار  أهدافه
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للتمويل والاستثمار بناء على خطة الاعمال الخاصة  والأساسيةنشطة الحيوية الأونم •

 .(الخزينة ،مصرفية للشركات ،تجزئة)بمختلف وحدات العمل 

خذ الموجودات مع الأوساهمين لدعم نمهيكل ومصادر التمويل والمطلوبات وحقوق الم •

على قواعد ومعايير  قوي للسيولة بناءً في الاعتبار الحاجة الى المحافظة على وضع 

 .3 بازلو 2بازل 

  .معدلات كفاية رأس المالوالمحافظة على متطلبات رأس المال النظامي  •
 

 ً  :ثانيـــا

ات العمل الخاصة بتحمل يقوم منهج أدارة المخاطر على ثلاث خطوط دفاع هي وحد -1

 .وحدة المراجعة الداخليةالمخاطر ووحدات مراقبة المخاطر و

عتبر وحدات تحمل المخاطر مسؤولة عن الادارة اليومية للمخاطر الملازمة لأنشطة ت -2

الخاصة بإدارة  طراقبة المخاطر مسؤولة عن اصدار الإعملها بينما تعتبر وحدات مر

مراقبة ورصد ودوات والمناهج التي تهدف الى تحديد وقياس المخاطر ووضع الأ

وتقوم بتقديم ولداخلية وحدة تكميلية تعتبر وحدة المراجعة ا ،اختبار المخاطرو

  .ضمانات تتعلق بفاعلية منهج ادارة المخاطر

 ً  :ثالثا

 انالائتمومخاطر قسمي إدارة التضطلع ادارة المخاطر بالمصرف من خلال مدراء 

على جميع  (من خلال لجنة الائتمان)بمسؤولية مراجعة الاعتماد والتوقيع المشترك 

التوصية بها والاشراف عليها والتي يتم أعدادها و بالائتمان قةالمتعلالمقترحات الرئيسية 

وحدات وتزود أدارة المخاطر جميع الادارات  ،الى ما سبق إضافة .من قبل وحدة العمل

على وجه التحديد الفئات الرئيسية للمخاطر لاستشارات ذات الصلة بالمخاطر والعمل با

 .لتشغيلمخاطر السوق ومخاطر اووتشمل مخاطر الائتمان 
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 ً  :رابعــا

محدثة وخاصة بالمخاطر منسقة تتضمن ادارة المخاطر أن سياسة المصرف الاساسية ال •

تحدد مستوى تحمل المخاطر من خلال السياسة المعتمدة لقابلية  كونها الى بالإضافة

يعتبر قسم ادارة المخاطر مسؤول أيضاً عن تطبيق مختلف  ،المصرف لتحمل المخاطر

  .بها مجلس الإدارة اقرارات العمل ذات الصلة التي يفوضوهواطر سياسات المخ

مية عن وحدات العمل التنظيويعتبر قسم أدارة المخاطر مستقل من الناحية الوظيفية كما  •

 .خرى المنوط بها تحمل المخاطر بالمصرفالوحدات الأو

عة الحسابات كما يتولى مجلس أدارة المصرف عبر لجنة الائتمان والاستثمار ولجنة مراج •

   .مسؤولية الاشراف على المخاطر التي قد يتعرض لها المصرف

 

 Risk Appetite...السياسة الخاصة بحدود المخاطر المقبولة

عرفت المخاطر المقبولة بأنها تمثل حجم الرغبة في تحديد كم ونوع المخاطر التي تكون المنظمة 

 .ها وفق دراسات علمية وواقعيةتحملوقبولها أوعلى الأستعداد بها للأهتمام بها أ

 ...أهداف الرغبة في قبول المخاطر

  .ليس لدينا القابلية على تحمل المخاطر التي لانفهمها بشكل مناسب -1

خدمات جديدة حتى نفهم ونقدم منتجات أونوسع آفاقنا أوحيث لن نقدم على أي عمل جديد أ

رد الضرورية لإدارة هذه المواوتماما  المخاطر التي سنواجهها ونحصل على المواهب 

  .التخفيف منها بفاعليةوالمخاطر 

متوافقة مع خططنا الاستراتيجيه وكما أنا لن ندخل في أي أعمال ليست من ضمن مهارتنا 

السيولة تحدد السياسة الائتمانية والتشغيلية ما لم تكن هنالك معايير مسبقة في الائتمان و

 .قبل مجلس الادارةالتي يتم المصادقة عليها من والسيولة و

ســوف نسعى بشكل منطقي الى القضاء على المخاطر التي لا تتحقق منها أي فائدة  -2

 .التخفيف منهاوأ

بعض المخاطر ملازمة لعملنا لكنها لا تحقق أي فائدة مالية على غرار الاحتيال 

شرية عيوب المراقبة الداخلية والاخطاء البوالمخالفات الامنية وفقدان موظفين رئيسين و

 ... ألخ.أنقطاع الخدمةوالاخطاء التنظيمية التي تؤثر على سمعة المصرف وأ

 .قابلية تحملنا خطر الملاءة متدنية جداً  -3

o  ف \والازدهار لهونحافظ علية خلال فترة النموسوف نراكم رأس المال الفائض

  .حادةوالصمود في وجه فنرة ركود طويلة 

o أس المال الجديدالاصول بمعدل يتناسب مع روسوف ندعم نم.  
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 .سوف نحافظ على محفظة متنوعة من الاصول آلامنة والسليمة -4

o  التجاريةوسوف نحافط على التوازن بين محافظنا الاستهلاكية. 

o فئة محفظةولن نخاطر بملاءة مصرفنا لصالح قطاع واحد أ. 

o لن نخاطر بقسم كامل من الارباح لصالح علاقة واحدة.  

o  ننظم قروضنا على هذا الاساسنحن جهة أقراض كبيرة وسوف. 

o لن نواجه خطر ائتمان في محفظتنا الاستثمارية.  

 .سوف نحافظ على خطر سيولة معتدل -5

o سوف نمول الاصول غير السائلة من خلال مصادر تمويل مستقرة. 

o  اعتماد المبالغ وسوف نتجنب الافراط في الاعتماد على الاقتراض من سوق المال

 .يدفيه على أي مصدر تمويل وح

o  سوف نحافظ على أصول سائلة عالية الجودة كافية لتلبية احتياجات السيولة

  .للضغظوقصيرة الامد وفق سيناري

ومن أهم أهداف قسمنا الحفاظ على حدود ومعايير المخاطر المحددة من قبل الإدارة العليا لغرض 

 .ادارة المخاطر في المصرف إطارتنفيذ 

 

 

 …Stress Testingاختبار الضغط 

في ظل ظروف الضغط بشكل نصف سنوي  لتقييم الخسائر المحتملة  اختباريقوم المصرف بأجراء 

المعلومات  استيعابووفهم  ،ليتسنى للمصرف من خلال تقييم حجم الخسائر غير المتوقعةاستثنائية 

غير عادية والتعرض المحتمل لأحداث غير عادية في سوق عادية والمتعلقة بالمخاطر 

عادة تحديث تلك الاختبارات على إوالتدابير المناسبة يتم تحديد  اتخاذومتعددة  تباراتباستخداماخ

لجنة أدارة المخاطر والعليا  الإدارةبلاغ يتم إ ،مستمر لعكس الأوضاع الراهنة بالسوقأساس 

حيث  ،أدارة المخاطر بمزيد من الشفافيةوالضغط لتسهيل  اختبارلجنة مراجعة الحسابات بنتائج و

 الإدارةتقديم النتائج المترتبة عن ذلك لمجلس الضغط للمصرف و باختبارتشكيل لجنة للقيام تم 

 .التوجيهلغرض 
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 الإطار القانوني –أولاً 

والمادة  2004لسنة  94من قانون المصارف رقم  (18)من المادة  (3)بموجب أحكام الفقرة  

وقانون  ،سهيل تنفيذ قانون المصارف أعلاهتوالخاصة ب 2010لسنة  (4)من التعليمات رقم  (71)

وتعليمات البنك المركزي العراقي الخاصة بضوابط  2015لسنة  (43)المصارف الإسلامية رقم 

 هيئة الرقابة الشرعية.

 مخاطر عدم الامتثال –ثانياً 

وهي المخاطر المنبثقة عن المخاطر القانونية والتنظيمية في التعرض لتحمل خسائر وغرامات 

بالقوانين واللوائح والقواعد والأنظمة الية تضر بسمعة المصرف والناجمة عن الفشل في الالتزام م

  .والقرارات الشرعية

 مسؤولية الامتثال –ثالثاً 

 فيذية وجميع العاملين في المصرف تقع مسؤولية الالتزام على عاتق مجلس الإدارة والإدارة التن

مدى قيام المصرف بتطبيق كافة قواعد الامتثال  حقق منالتوتكون مسؤولية مراقبة الامتثال 

 المطلوبة من المصرف.

 تشكيل قسم مراقبة الامتثال الشرعي –رابعاً 

قسم مراقبة الامتثال من ثلاث موظفين على الأقل يرأسهم مراقب الامتثال والذي يجب أن يتكون 

على شهادة الاختصاص  سنوات وأن يكون حاصلاً  (10)تكون لديه خبرة مصرفية لا تقل عن 

والامتثال الممنوحة من قبل المجلس العام للبنوك والمؤسسات  في الحوكمةالمعتمد الإسلامي 

 والذي مقره البحرين.  CIBAFI المالية الإسلامية 

 

 سياسة الامتثال الشرعي
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 الشرعي سياسة مراقبة الامتثال –خامساً 

من خلال جعل تحقيق الامتثال المصرفي الشرعي  مجموعة الأسس والإجراءات التي تستهدف

ويقوم مجلس الإدارة بوضعها  ،المعايير الإسلامية سياق لتنفيذ العمليات المصرفية والمالية

 بالتنسيق مع مراقب الامتثال الشرعي.

 استقلالية مراقبة الامتثال –سادساً 

عمل الامتثال  سياقات هي منظومة الممارسات التنظيمية والإجرائية التي تضمن عدم تأثر

ً  والتقارير الصادرة عنه بالتأثيرات والضغوط والممارسات الإدارية والتوصيات للقوانين  خلافا

  :منها ،الأسس لحماية عمله من تلك التأثيرات والتدخلاتوهي تشمل  ،اللوائح التنظيميةو

مباشرة ضمن الهيكل التنظيمي  بمجلس الإدارةمن الناحية التنظيمية ترتبط مراقبة الامتثال  .1

  .للمصرف

ع القسم تقاريره وتوصياته إلى مجلس إدارة المصرف دون المرور بأي من الإدارة يرف .2

ويرفع تقريره الفصلي وأي تقارير بالإنحرافات المصرفية إلى البنك  التنفيذية للمصرف

 المركزي العراقي.

 يكون لوظيفة الامتثال مسؤول امتثال يتولى ممارسة مهامه ومسؤوليته.  .3

 الامتثال بتنفيذ مهام وظيفية غير مهامهم المقررة. عدم تكليف موظفي مراقبة .4

 يحضر مراقب الامتثال كافة اجتماعات مجلس الإدارة بصفة مراقب. .5

الامتثال الصلاحية الكاملة في حق الوصول والإطرع على كافة المعلومات  لمراقب .6

 الخاصة بالمصرف. والبيانات والسجلات والمستندات والعقود

قبول استقالته إلا بعد موافقة البنك المركزي وإعفاءه أومتثال ألا يجوز نقل مراقب الا .7

 العراقي ولأسباب مبررة.
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 مفهوم إدارة الامتثال  -اً سابع

هي وظيفة مستقلة يعمل مراقب الامتثال من خلالها على تقييم مدى التزام المصرف في عملياته 

والتأكد من صحة هذه السياسات المصرفية اليومية لمتطلبات القوانين والتعليمات المختصة 

والإجراءات وتجنب الأخطاء والمخالفات التي من شأنها أن تعرض المصرف إلى المخاطر 

وذلك بالتنسيق والتشاور مع الإدارة العليا للمصرف وبالتعاون مع الدوائر التنفيذية في  ،المختلفة

 (18)من المادة  (3)الفقرة  . ويجري تعيين مراقب الامتثال من قبل مجلس الإدارة وفق.المصرف

والتعليمات الصادرة بذلك وحسب الضوابط والشروط  2004لسنة  (94)من قانون المصارف رقم 

 :التالية

أ أن تكون لديه الأهلية القانونية وأن يكونا شخص -1  لائقاً  للوظيفة وقادراً على أداء مهامها.ا

مة واطلاعه الدائم على آار أن تكون لديه القدرة على الفهم السليم للقوانين والأنظ -2

 .المستجدات بشأن تلك القوانين

 .والمعايير المهنية والأالاقية الاتصالوالحيادية والنزاهة ومهارة  بالاستقامةأن يتصف  -3

ذات  الااتصاصاتومعاونه حاصلين على شهادة جامعية أولية في   الامتثاليكون مدير  -4

العلوم  ،المحاسبة ،الإدارة المالية ،رة العامةالإدا ،القانون ،الاقتصاد)  ماالعلاقة بعمله

 .(الأارى ذات العلاقة بالعمل المصرفي الااتصاصاتوأ ،المالية والمصرفية

سنوات  (10)ابرة وممارسة مصرفية لا تقل عن  الامتثالأن تكون لمدير وحدة مراقب  -5

رسة ابرة ومما الامتثالوأن يمتلك معاون مدير وحدة مراقب  ،في العمل المصرفي

 .سنوات (5)مصرفية لا تقل عن 

أ أن يكون مقيم -6 أ في العراق ومتفرغ ا شركة ولهذا المنصب وأن لا يكون موظف في مصرف أ ا

  .مؤسسة مالية أارىوأ

أ أن لا يكون محكوم -7 جنحة مخلة بالشرف وعدم صدور قرار بحقه من سلطة وبجناية أ ا

  .شركةوص  ممارسته أي وظيفة قيادية في مصرف أتخمتخصصة 

أ أن لا يكون موظف -8 أ أساسي ا  إفلاسها.شركة سبق أن أعلن وفي مصرف أ ا
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 قواعد ومرتكزات عمل إدارة الامتثال  -اً ثامن

السليمة لتطبيق الإطار القانوني للمصارف الإسلامية والتي تقوم إدارة  الأسس والقواعدهي 

شاط المصرف والتي تستند على وإعداد دليل إرشادي بما يتلائم وطبيعة ن بالالتزام بها الامتثال

  :الجوانب التالية

المنظمة للأنشطة  والتعليمات الإشرافية والرقابية الأنظمة والقوانين والتشريعات .1

 العراقي.والعمليات المصرفية الصادرة عن البنك المركزي 

 الاختصاص،مثل:القوانين والأنظمة والتعليمات التي تصدرها الجهات الحكومية ذات  .2

قانون العمل والضمان الاجتماعي وأنظمة سوق بغداد  التجارة،قانون  لشركات،اقانون 

 ... وغيرهاالمالية.للأوراق 

مثل  ،الأنظمة والتشريعات والمقررات الدولية الخاصة بالرقابة وتنظيم العمل المصرفي .3

وكذلك توصيات  ،الأمريكي للحسابات الضريبية الخارجيةمقررات بازل وقنون فاتكا 

 .. وغيرها من التشريعات الدولية..(فاتف)العمل الدولي  مجموعة

 قرارات مجلس الإدارة والهيئة العامة للمصرف المتعلقة بنظام سير العمل وتطوره. .4

 القرارات الفقهية والشرعية الخاصة بهيئة الرقابة الشرعية. .5

 مرجعيات الامتثال –اً عستا

  :المرجعيات القانونية العراقية .1

  .2004لسنة  (56)ركزي العراقي رقم قانون البنك الم .أ

  .2004لسنة  (94)قانون المصارف رقم  .ب

  .2015لسنة  (43)قانون المصارف الإسلامية رقم  .ت

 .2015لسنة  (39)قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم  .ث

  .(المعدل) 1997لسنة  (21)قانون الشركات رقم  .ج

 .(دلالمع) 1984لسنة  (30)قانون التجارة رقم  .ح

 المصارف.الخاصة بتسهيل تنفيذ قانون  2010لسنة  (4)التعليمات رقم  .خ

 الضوابط الرقابية الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. .د

 تعليمات البنك المركزي العراقي الخاصة بضوابط هيئة الرقابة الشرعية. .ذ
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  :المرجعيات الدولية .2

  .(3)و (2)و (1)مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية  .أ

  . FATCAقانون الامتثال الضريبي الأمريكي للحسابات الأجنبية  .ب

  .FATF  (فاتف)مجموعة العمل المالي توصيات  .ت

 :المرجعيات الإسلامية .3

  .IFSBمجلس الخدمات المالية الإسلامية   معايير أ. 

  . CIBAFIب. المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية 

 المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية.ت. معايير هيئة 

 الشرعي أهمية وظيفة الامتثال  -اً عاشر

أحد أسس وعوامل نجاح المصرف كونها تلعب دوراً أساسياً  (الامتثال)تعتبر وظيفة الالتزام 

ومهماً في تحصين عمليات المصرف والمحافظة على سمعته ومصداقيته وضمان مصالح وأموال 

ساهمين والمودعين وتوفير الحماية من العقوبات وذلك من خلال التزام وقيام هذه الوظيفة كافة الم

 :ومساهمتها في ما يلي

درء مخاطر عدم الالتزام وبوجه خاص المخاطر النظامية ومخاطر السمعة ومخاطر  -1

 .العقوبات المالية

 مؤسسي.وفق نظام  في المصرفإرساء نهج الإدارة السليمة  -2

 في المؤسسة المالية الإسلامية. بادىء وأحكام الشريعة الإسلاميةضمان تطبيق م -3

إيجاد الآليات والأطر التي تكفل مواجهة الجرائم والانحرافات وخاصة ما يتعلق منها  -4

 الإرهاب.بمكافحة غسل الأموال وتمويل 

 .توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية -5

 .المصرفيالمحافظة على القيم والممارسات المهنية في العمل  -6

 .تعزيز ثقافة الامتثال للنظم والقوانين والتعليمات التنظيمية -7
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 الشرعي مهام ومسؤولية مراقب الامتثال  -أحد عشر

مراقب الامتثال يكون مسؤول عن مدى التزام المصرف بقرارات مجلس الإدارة  -1

ة إلى إضافالصادرة عن هيئة الرقابة الشرعية والقرارات الشرعيةوالسياسات الداخلية 

الإجراءات المقررة بموجب القوانين والتعليمات التي يصدرها البنك المركزي العراقي 

ويحضر اجتماعات مجلس إدارة المصرف بصفة  ،والجهات الحكومية ذات العلاقة

  .مراقب

يكون لديه إطلاع وتفهم متكامل للقوانين والتعليمات التي يصدرها البنك المركزي العراقي  -2

ية الأخرى ذات العلاقة بالنشاط المصرفي والعمليات المصرفية والجهات الرسم

 والإدارية.

الخدمات المصرفية في العراق والتي تنسجم مع المنتجات وأن يكون لديه إطلاع على  -3

 .متطلبات الاقتصاد العراقي وتطوره

تحديث السياسات واقتراح السياسات والإجراءات اللازمة للعمليات المصرفية الجديدة أ -4

لإجراءات السابقة للعمليات المصرفية بناءً على متطلبات النشاط المصرفي وإقرارها وا

  .من مجلس إدارة المصرف

مراجعة السياسات والخطط وقرارات الإدارة العليا وكذلك الإجراءات التنفيذية المتعلقة  -5

بنشاط المصرف وتقويم مدى ملائمتها وانسجامها مع القوانين والأنظمة واللوائح 

 .لتعليمات التنظيمية المختصة  ومتابعة الانحرافات وتقديم الملاحظات بشأنهاوا

رفع تقارير فصلية إلى المديرية العامة لمراقبة الصيرفة والائتمان في البنك المركزي  -6

العراقي حول الانحرافات المكتشفة تتضمن الاقتراحات والإجراءات اللازمة للتصحيح 

مع الاحتفاظ بنسخة من تلك التقارير  ،ها في المستقبلمن أجل معالجتها وتلافي تكرار

 .لتكون خاضعة لمراجعة البنك المركزي عند طلبها

متابعة مدى التزام المصرف بضوابط الأداء ومعايير العمل المصرفي المعتمدة لكافة  -7

 .أوجه النشاط والتوجيه بشأنها

تي يجب اتخاذها اقتراح دورات تدريبية حول السياسات الموضوعة والإجراءات ال -8

 .والتأكيد على ضرورة الالتزام بها من كافة العاملين

إعداد قائمة بالمنتجات والخدمات المصرفية ومجالات العمل بها بما يساعد في تحديد  -9

 ً  .وبالتعاون مع الإدارات المختلفة ،جميع مجالات العمل التي لم يتم تغطيتها سابقا
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تنظيم النشاطات والخدمات المصرفية بما يقابلها من متطلبات قانونية وتعليمات متعلقة  -10

ومن الممكن أن يتم ذلك عن طريق تحديد القانون الواجب التطبيق ومن ثم وضع  ،بها

 .الأعمال والخدمات التي تندرج تحتها والمناسب تطبيقها

خارج المصرف وكذلك مع الحفاظ على مستوى علاقات متينة مع الجهات الرقابية  -11

الإدارات العليا والتنفيذية في المصرف وتأمين قنوات مختلفة لمصادر المعلومات 

  .اللازمة

العمل على خلق بيئة خاصة بالالتزام في المصرف وأن يكون جميع العاملين على قناعة  -12

يب اللازمة لتجن وإبداء المشورةتامة بأن دور مراقب الامتثال إيجابي في المساعدة 

اته ومنتجاته لمتصلة بأنشطة المصرف وتطوير إدوالمصرف مخاطر عدم الامتثال ا

 المصرفية.

 

 واجبات مراقب الامتثال لمتطلبات مكافحة غسل الأموال –اثنا عشر 

التأكد من قيام المصرف بتنفيذ متطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب الذي  .1

غسل الأموال وتضمين ذلك في التقرير الفصلي يمنع من استخدامها كمرحلة من مراحل 

 المرفوع إلى البنك المركزي العراقي. 

مراقبة قيام قسم الإبلاغ عن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بتنفيذ متطلبات العناية  .2

الواجبة قبل فتح الحساب وخلال استخدامه ورفع تقرير شهري بذلك إلى مجلس الإدارة 

 ير الفصلي المرفوع إلى البنك المركزي العراقي. وتضمين ذلك في التقر

مراجعة طلبات فتح الحسابات المختلفة وختمها بختم مراقب الامتثال والتوقيع عليها  .3

 ،بذلك يتضمن معلومات تفصيلية بعد التأكد من سلامة الإجراءات (2)وإعداد تقرير رقم 

ً حين الطلب من الجهات الرقابية  ومفتشي البنك المركزي ويكون هذا التقرير متاحا

 العراقي.

يتضمن مراجعة عمليات التحويل الخارجي للزبائن  (شهري – 3)إعداد تقرير رقم  .4

نافذة العملة الأجنبية في البنك المركزي العراقي  قالمحولين عن طري (شركات، أفراد)

ً  ،وخارجه ر من قبل مراقب الامتثال ومدير قسم مكافحة غسل الأموال ومدي ويكون موقعا

 إدارة المخاطر ومدير الرقابة الشرعية ويرفع إلى مجلس الإدارة. 
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يتضمن الزيارات الميدانية إلى مواقع عمل الشركات  (شهري – 4)إعداد تقرير رقم  .5

ً من قبل  ،والزبائن من أصحاب التحويلات المالية الضخمة ويكون هذا التقرير موقعا

بالإضافة إلى مدير الفرع ويرفع  (راً حص)مراقب الامتثال ومدير مكافحة غسل الأموال 

  .إلى مجلس الإدارة

وبالتنسيق مع قسم مكافحة غسل الأموال وتخضع  (4 ،3 ،2 ،1)يتم إعداد التقارير  .6

لمراجعة مدير إدارة المخاطر قدر تعلق الأمر بمهامه ويدقق من قبل الرقابة والتدقيق 

 الشرعي.

مستخرج من نظام غسل الأموال مراجعة تصنيف الزبائن حسب درجة المخاطر وال .7

 المعتمد في المصرف.

 

 

 (KYC)مبدأ أعرف زبونك  –ثالث عشر 

 وتطبيق تدابير العناية الواجبة

 

بما يتناسب مع درجات  زبائنهيجب على المصارف وفقا لهذا المبدأ التعرف على جميع 

  :المخاطر المتعلقة بهم كما يأتي

 :لإجراءات الآتية على الأقل للتعرف على هوية الزبونينبغي على المصرف إتباع ا :الإفراد -1

التأكد من استيفاء الزبون لنموذج طلب فتح الحسابات مع كافة النماذج الأخرى المعدة من  -أ

على أن تكون النماذج موحدة على مستوى المركز الرئيسي والفروع وان  ،قبل المصرف

في الاعمامات الخاصة باستمارات تتضمن تلك النماذج كحد أدنى جميع البيانات الواردة 

 فتح الحساب.

العائلية جواز ويجب على المصرف استيفاء الوثائق الآتية )صورة من البطاقة الشخصية ا -ب

اما بالنسبة لغير العراقيين )صورة من جواز  (،السفر والمستمسكات التعريفية الأخرى

 .ية العراقيةشريطة ان تكون لدية إقامة سارية المفعول في الجمهور ،السفر(

الحصول على أسماء وبيانات الأشخاص المصرح لهم بالتعامل على الحساب وجنسياتهم  -ت

 .والاحتفاظ بصورة من المستندات الدالة على ذلك
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الحصول على أسماء وعناوين الممثلين القانونيين للأشخاص عديمي الأهلية والاحتفاظ  -ث

ها والتي قد يراها خرى لم يتم ذكرأية وثائق أوبصورة من المستندات الدالة على ذلك أ

 .المصرف ضرورية

على المصرف التأكد من قيام الموظف المختص بالاطلاع على الوثائق الأصلية والتوقيع  -ج

 .على الصور المحتفظ بها بما يفيد أنه أطلع على النسخ الأصلية وأنها صور طبق الأصل

 ب ونشاطه ومهنته.الحصول على المعلومات الدقيقة عن الشخص طالب فتح الحسا -ح

 .اتخاذ الإجراءات اللازمة كافة للتأكد من المستفيد الحقيقي من الحساب -خ

اتخاذ الإجراءات اللازمة كافة للتأكد من أن الزبون شخص معرض للمخاطر بحكم  -د

 منصبه. 

عند طلب المصرف واستيفاء تعهد من الزبون بتحديث بياناته فور حدوث أية تغيرات بها أ -ذ

 .لذلك

وذلك بالاطلاع على   ،رف التأكد من صحة البيانات المتوفرة عن الزبونلى المصع -ر

 .المستندات الأصلية المقدمة منه

التحقق من كون الزبون غير مدرج على قائمة الممنوعين من التعامل معهم وفق تعاميم  -ز

 قوائم الحظر الدولية. والبنك المركزي العراقي أ

ً  ن الزبونإذا كا :الاعتباري()الشخص المعنوي  ـ 2 ً  شخصا فيتم استيفاء البيانات  والوثائق  اعتباريا

 وجهوموطنه وتكوينه المالي وأ ،التجاري سمهوأ ،وكيانه القانوني ،يعة الشخصالمثبتة لطب

وبيانات الأشخاص المفوضين بالتعامل على الحساب بموجب تفويض  ،التجاري نشاطه طبيعة

بإتباع  يسيين  وأعضاء مجلس الإدارة وذلكرسمي وكذلك أسماء وعناوين المساهمين الرئ

 :قلالإجراءات الآتية على الأ

التأكد من استيفاء الزبون لنموذج طلب فتح الحسابات بأنواعها كافة والمعدة من قبل  -أ

على ان تكون النماذج موحدة على مستوى المركز الرئيسي والفروع وان  ،المصرف

الواردة في الاعمامات  الخاصة باستمارات  تتضمن تلك النماذج كحد أدنى البيانات كافة

 .فتح الحسابات والتوقيع عليها أمام الموظف المختص

  :يجب على المصرف استيفاء الوثائق المدرجة في أدناه -ب

 .صورة طبق الأصل من عقد التأسيس وشهادة التأسيس الصادرة عن مسجل الشركات -ت

 .صورة طبق الأصل من السجل التجاري -ث
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المساهمين الذين تزيد ملكية كل منهم ولك وأسماء وعناوين الشركاء أأسم وعنوان الما -ج

 الشركة. و%( فأكثر من رأسمال المنظمة أ 10على )

 أسماء وعناوين المدراء المفوضين بالتوقيع عن الشركة. -ح

 .نماذج التوقيع للأشخاص المصرح لهم بالتعامل في الحساب -خ

صاحب الحق والحقيقي من الحساب أإقرار خطي من الزبون يبين فيه هوية المستفيد  -د

 ،ويتضمن أسمه الكامل ولقبه وشهرته ومحل اقامته ،الاقتصادي للعملية المنوي إجراؤها

 وبيانات عن وضعه المالي.

قرار رئيس مجلس إدارة الشركة بفتح الحساب ومن له الحق في التعامل على الحساب  -ذ

 عليهم.ومع التعرف عليه أ

 جواز السفر لمالك الشركة.ولعائلية أاوالبطاقة الشخصية أ صورة  -ر

%( فأكثر 10الشركاء الذين تكون حصتهم في رأس مال الشركة )والمتضامنون أ -ز

 والمخولون بالتوقيع عن الشركة.

الأشخاص والشركة للشخص أوالمستندات الدالة على وجود تخويل من المنظمة أ -س

 الطبيعيين الذين يمثلونها. 

 والتي قد يراها المصرف ضرورية.أية وثائق أخرى لم يتم ذكرها  -ش

على المصرف التأكد من قيام الموظف المختص بالاطلاع على الوثائق الأصلية والتوقيع  -ص

 .بما يفيد أنها صور طبق الأصل ،على الصور المحتفظ بها

 .الغرض من التعامل على الحساب والغرض من إقامة علاقة العمل -ض

ستيفاء الوثائق والمتطلبات الواردة اعلاه يجب بالنسبة للشركات المساهمة بالإضافة الى ا -ط

 استيفاء أسماء وعناوين رئيس مجلس الإدارة والمدير العام والمدير المالي.

 اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من المستفيد الحقيقي من الحساب. -ظ

 اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من ان الزبون شخص معرض للمخاطر بحكم منصبه. -ع

المصرف بذلالعناية الواجبة  للأشخاص الاعتباريين والتأكد من وجودهم  يجب على -غ

وذلك عن طريق الحصول على نسخة عن آخر تقرير  ،الفعلي ونشاطهم التجاري والمالي

 .التأكد من خلال أية مصادر أخرى متاحةوأ ،بياناتها الماليةومالي للشركة أ

عند طلب المصرف وث أية تغيرات بها أاستيفاء تعهد من الزبون بتحديث بياناته فور حدو -ف

 لذلك.
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التأكد من صحة البيانات المتوفرة عن الزبون مع الاطلاع على المستندات الأصلية  -ق

 المقدمة منه.

 استيفاء أية بيانات أخرى لم يتم ذكرها وقد يراها المصرف ضرورية. -ك

 

للمنظمات غير  يجب على المصرف عدم فتح اية حسابات :المنظمات غير الهادفة للربح ـ 3

 تية: عد استيفاء الوثائق والبيانات الآالهادفة للربح الا ب

خطاب صادر من الجهة المنظمة لعمل هذه المنظمات يؤكد شخصيتها والسماح لها بفتح  -أ

 .الحسابات المصرفية

 .صورة طبق الأصل من النظام الأساسي -ب

 .صورة طبق الأصل من قرار الترخيص -ت

 .نياسم المنظمة وشكلها القانو -ث

 عنوان المقر الرئيسي والفروع. -ج

 البريد الالكتروني ان وجد.رقم الهاتف مع  -ح

الغرض من التعامل ومصادر أموالها واستخداماته وأية بيانات أخرى تطلبها السلطات  -خ

 المختصة.

 .أسماء المفوضين بالتوقيع عن المنظمة وعناوينهم -د

بالإضافة الى ضرورة  ،نماذج توقيعات الأشخاص المصرح لهم بالتعامل مع الحساب -ذ

التعرف على هوية المخولين بالتعامل طبقا لإجراءات التعرف على هوية الزبون السالفة 

 .الذكر

التأكد من استيفاء بيانات النموذج الخاص المعد من قبل المصرف والخاص بالتحقق من  -ر

 هوية العملاء للمؤسسات غير الهادفة للربح عند فتح الحسابات بكافة أنواعها. 

يجب على المصرف بذلالعناية الواجبة فيمايتعلق بالمنظمات والجمعيات التي لاتهدف  -ل

 نللربح والتأكد من وجودها الفعلي ومن إن طالبي فتح الحسابات هم المسؤولون الحقيقيو

 .الجمعيةوعن المنظمة أ

التأكد من صحة البيانات المتوفرة عن الزبون من خلال الاطلاع على المستندات  •

ة المقدمة منه والحصول على صورة منها، وتوقيع الموظف المختص على الأصلي

 .كل منها بعد مطابقتها مع الأصل بما يفيد إنها صورة طبق الأصل
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شخصا والطبيعي أ)في حالة تعامل شخص مع المصرف بالوكالة عن الزبون  •

تخويل قانوني والاعتباري( يجب على المصرف التأكد من وجود وكالة قانونية أ

عتمد من الجهات المختصة مع ضرورة الاحتفاظ  بالوكالة وبالتخويل  بنسخة طبق م

الأصل منها بالإضافة إلى ضرورة التعرف على هوية الوكيل والموكل والتحقق منها 

 طبقا لإجراءات التعرف على هوية الزبون السالفة الذكر.

 

عرف على الهوية بالنسبة للمصارف أهمية بذل إجراءات العناية الواجبة للت :البنوك المراسلة -4

المؤسسات المالية المراسلة بما يتوجب على المصرف عند بدأ علاقة عمل مع أي مؤسسة مالية وأ

 :مصرف مراسل تطبيق إجراءات  تدابير العناية الواجبة للتحقق من تلك المصارف وكما يليوأ

ية والإدارة لتحقيق وكذلك حول هيكل الملك ،جمع معلومات كافية عن المصرف المراسل -أ

معرفة كاملة لطبيعة عمله والقيام من خلال المعلومات المعلنة بتحديد نوع السمعة التي 

عرفة ما إذا كان المصرف يضا مويتضمن ذلك أ ،ابة التي تتم عليهيتمتع بها ونوعية الرق

يطرة علية قد خضعوا مالكي الحصة المسوأي من أعضاء مجلس إدارته أوالمراسل أ

 تدابير إدارية.وأية جزاءات أوأ تمويل الإرهابوائم غسل الأموال أن جريقات بشأللتحق

استيفاء البيانات التي توضح موقف المصرف المراسل من الامتثال بالتشريعات  -ب

 ،ومعايير العناية الواجبة المطبقة على عملائه ،والضوابط الرقابية المحلية الخاصة به

ال وتمويل الإرهاب ومدى توافر سياسات وجهوده في مجال مكافحة غسل الأمو

 وإجراءات داخلية فعالة لديها.

المصرف المراسل عن مكافحة غسل الأموال وتحديد مسؤولية كل من المؤسسة المالية أ -ت

 وتمويل الإرهاب كتابيا.

المصرف المراسل بان يكون خاضعا لإشراف رقابي فعال والتأكد من المؤسسة المالية ا  -ث

 .لمتخصصةمن قبل السلطات ا

توثيق ما يتم الحصول عليه من معلومات ومستندات واتفاقيات مكتوبة من المؤسسة المالية  -ج

 المصرف المراسل وإتاحتها للسلطات المتخصصة عند الطلب.وأ

تحديد مدى كفاية السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية في التعامل مع المراسلين  -ح

  .وأنها تتماشى مع المتطلبات الدولية
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المصارف المراسلة التي تحتفظ ويجب على المصرف التأكد من أن المؤسسات المالية أ -خ

بحسابات الدفع المراسلة لديه تقوم بتطبيق اجراءات العناية الواجبة على عملائها الذين 

يحق لهم الوصول الى تلك الحسابات وان تكون قادرة على توفير الوثائق والبيانات 

ند الطلب خلال مدة زمنية دابير العناية الواجبة والرقابة المستمرة عوالمعلومات المتعلقة بت

 خير.دون تأومقبولة أ

كد من تناسب تتم على حساب المصرف المراسل للتأالمراجعة الدورية للعمليات التي   -د

 تلك العمليات مع الغرض من فتح الحساب.

الاستمرار وأ مع مؤسسات الأوفشوروعدم الدخول في علاقة عمل مع بنوك صورية أ -ذ

 .فيها وعدم التعامل مع مؤسسة مالية تسمح باستخدام حساباتها من قبل بنك صوري

التأكد من إنهاء علاقة المراسلة المصرفية مع أي مؤسسة مراسلة لا تلتزم بمتطلبات  -ر

 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

على الهوية الخاصة يجب على المصرف عند قيامه بإجراءات العناية الواجبه للتعرف   -ز

ومنها ما  ،بالمصرف المراسل لتحديد درجة مخاطره استرشادا بالمعلومات المتوفرة لديه

  :تييأ

ابية على نظم المصرف الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل ية تحفظات رقوجود أ •

 .ونظم إدارة المخاطر التي قد تنجم عنهماالإرهاب أ

ذات مخاطر مرتفعه مصرف المراسل في دولة ماإذا كان موقع المركز الرئيسي لل •

 .منخفضةوأ

 .مدى تقديم المصرف المراسل لخدمات مصرفية خاصة •

مدى وجود حسابات لأشخاص ذوي مخاطر بحكم مناصبهم العامة لدى المصرف  •

 المراسل.

مع وا ،المؤسسات المالية الوهميةوعدم الدخول في علاقة مراسلة مع المصارف أ •

 .خدمات المراسلة لبنوك وهميةالمؤسسات التي تقدم 
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وهم الأشخاص الذين أوكلت إليهم مهام عامة في  :أصحاب المناصب العليا ذوي المخاطر -5

السياسيين رفيعي المستوى والحكومات أوفي دولة أجنبية كرؤساء الدول أوجمهورية العراق أ

ات العامة المملوكة للدولة وكبار القضاة وكبار العسكريين وكبار الموظفين التنفيذيين في الشرك

أي شخص يعمل في موقع يسمح له الاستفادة والمستشارين أووكذلك قيادات الأحزاب السياسية أ

إلى حد كبير من الارتباط العملي الوثيق بالشخص السياسي ممثل المخاطر وأقاربهم المباشرين 

اءات العناية المشددة ..  والتي يجب على  المصرف اتخاذ وتطبيق  إجر.حتى الدرجة الثانية

  :إضافة إلى إجراءات العناية العادية في التعامل المصرفي معهم

المستفيد الحقيقي من أصحاب واتخاذ تدابير معقولة لتحديد فيما إذا كان الزبون أ .أ

  .المناصب العليا في تعاملاتهم المالية ممثلاً للمخاطر

العليا ذوي المخاطر  وضع قواعد لإدارة المخاطر بالنسبة لأصحاب المناصب .ب

على أن تشمل هذه القواعد تحديد ما إذا كان  ،المستفيدين الحقيقيين الذين ينتمون لهموأ

  .الزبون المستقبلي شخصاً منهم ممثلاً للمخاطر

الحصول على موافقة الإدارة العليا عند أنشاء علاقة مع أصحاب المناصب العليا  .ت

 المستفيدين الحقيقيين من هذه الفئة. وأ وعند اكتشاف أحد الزبائن ،ذوي المخاطر

المستفيد الحقيقي من واتخاذ إجراءات كافية للتأكد من مصادر ثروة  أي زبون أ .ث

  .أصحاب المناصب العليا ذوي المخاطر

المتابعة الدقيقة والمستمرة لمعاملات الزبائن أصحاب المناصب العليا ذوي المخاطر  .ج

  .مع المصرف
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 ،إضافة لما تقدم ذكره في سياسة الامتثال الشرعيالالتزامات الدولية الأخرى: التعاملات و -6

  :يجب على قسم الامتثال الشرعي في المصرف مراعاة الجوانب التالية في التعاملات المصرفية

  : FATCAالتأكد من مدى تطبيق قانون الامتثال الضريبي الأمريكي  .أ

حسابات مفتوحة  لدى المصرف تنطبق  كهنا توذلك من خلال التحقق فيما إذا كان

 للحسابات التي هي خارج عليهم أحدى مؤشرات قانون الامتثال الضريبي الأمريكي

 مع أهمية اتخاذ الإجراءات المناسبة للتبليغ عنها ،الولايات المتحدة الأمريكية حدود

وذلك لتجنب مخاطر عدم الامتثال وخضوع   IRSلدى مصلحة الضرائب الأمريكية 

إلى الغرامات المالية التي تفرضها وزارة الخزانة الأمريكية على  لمصرفا

المراجعة مع  ضرورة  ،نون أعلاهالمصارف غير الملتزمة ببنود وضوابط القا

لتلك الحسابات وأرصدتها في حال وجودها مع المتابعة المستمرة لهذا القانون  الدورية

 تنفيذ مضامينها.فالالتزام بيتوجب على المصاروما يستجد من متطلبات جديدة

  :التأكد من عدم التعامل بعملة البيتكوين .ب

في البورصات الإلكترونية  2009يجري تداولها منذ عام وهي عملة رقمية افتراضية 

وليس لهذه العملة وجود مادي ولم تصدر عن بنك مركزي  ،عن طريق الأنترنيت

ر البنك المركزي العراقي في وقد حذ ،هيئة رسمية منظمةومعين وليس لديها دولة أ

كما حذرت أحدى مراكز الفتوى الدينية من التعامل بهذه  ،بيان له من التعامل بها

ً  كونها افتراضية العملة  في التبادل والبيوع التجارية لا تصلح أن تكون وسيطاً ماليا

 المحظورة شرعاً.  وتشمل على أضرار " الغرر والجهالة والغش الخفي "

  :Off-  Shoreل مع شركات الأوفشور  عدم التعام .ت

ولكن  ،وهي شركات مساهمة تؤسس بشكل قانوني في دول يسمح قانونها بذلك

ممارسة نشاطها التجاري والخدمي والاستثماري ينحصر خارج حدود أراضي بلد 

البحث عن ملاذات ضريبية متدنية وآمنه من ناحية سرية  وذلك بغية ،التأسيس

خلف السرية للقيام بأعمال  والتي تسمح طبيعة أعمالها التستر ،يفهاالتعاملات وقلة تكال

كشفت سبق وأن كما )لإخفاء أموال وأسماء لها خصوصيات سياسية وغير مشروعة أ

وذلك بهدف التهرب الضريبي وتنفيذ عمليات تهريب وتبييض  (عنها وثائق بنما

 الأموال.
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 مصفوفة الامتثال المصرفي

 :مؤشرات الائتمان -1

الممنوحة للزبون الواحد  يجب أن لا تزيد عن  (نقدي + تعهدي)سهيلات الائتمانية الت .1

من رأس مال المصرف واحتياطياته السليمة وما زاد عن ذلك يجب  (% 10)نسبة 

  .أستحصال موافقة البنك المركزي العراقي  المسبقة على ذلك وقبل منح الائتمان

من رأس مال المصرف  (% 400)حجم الانكشافات يجب أن لا تزيد عن نسبة  .2

  .واحتياطيات السليمة

يجب أن لا يتجاوز  (نقدي + تعهدي)حجم الائتمان الممنوح من قبل المصرف لزبائنه  .3

 .من رأس مال المصرف واحتياطياته السليمة (% 800)نسبة 

من  (% 15)التأمينات النقدية المقبوضة من قبل المصرف يجب أن لا تقل عن نسبة  .4

 % من قيمة التعهد. 100هد على أن يضاف لها ضمانات عينية لتكملة نسبة قيمة التع

للمصرف يجب أن لا تتجاوز نسبة  (القروض غير العاملة)إجمالي الديون المستحقة  .5

 من رأس مال الأساس.  (% 10)

للمصرف يجب أن لا تتجاوز عن  (القروض غير العاملة)إجمالي الديون المستحقة  .6

  .من إجمالي القروض (% 5  -2)النسبة البالغة 

من إجمالي حجم ودائع  (% 70)حجم القروض الممنوحة يجب أن لا تتجاوز نسبة  .7

 المصرف.

من رأس مال المصرف  (% 600)الائتمان النقدي يجب أن لا يتجاوز نسبة  .8

 واحتياطياته السليمة.

من رأس مال المصرف  (% 200)الائتمان التعهدي يجب أن لا يتجاوز نسبة  .9

 ياطياته السليمة.واحت

التخصيصات الائتمانية يجب أن تغطي كافة الائتمانات النقدية والتعهدية الممنوحة  .10

من قبل المصرف لزبائنه وفق جدول تصنيف الائتمانات الواردة في التعليمات رقم 

 .الصادرة عن البنك المركزي العراقي  2010لسنة  (4)

 

 :مؤشرات رأس المال -2

 .(% 12)جب أن لا يقل عن نسبة معدل كفاية رأس المال ي -

 

 :مؤشرات الاستثمارات -3

من رأس مال المصرف  (% 20)حجم الاستثمارات يجب أن لا تزيد عن نسبة  -

وما زاد عن ذلك يجب أستحصال موافقة البنك المركزي العراقي  ،واحتياطياته السليمة

  .المسبقة على ذلك
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  :مؤشرات السيولة -4

  .(% 30)لا تقل عن نسبة  يجب أنالقانونية معدلات السيولة -1

  .% 100يجب أن لا تقل عن نسبة   LCR نسبة تغطية السيولة  -2

 .% 90يجب أن لا يقل عن نسبة  NSFRنسبة صافي التمويل المستقر  -3

 

  :مؤشرات تركز الودائع -5

ودائع )ملاحظة تركزات الودائع من خلال متابعة حجم توزيع  ودائع المصرف إلى 

 .(اسيةودائع غير أس)و (أساسية

 

 جدول توزيع الودائع إلى أساسية وغير أساسية

 الودائع الأساسية نوع الودائع

 

 الودائع غير الأساسية

الحسابات 

 الجارية 

مجموع أرصدة مبالغ الزبائن التي تقل 

 مليون دينار لكل زبون (100)عن 

مجموع أرصدة مبالغ الزبائن البالغة 

 مليون دينار فأكثر لكل زبون (100)

مجموع أرصدة مبالغ الزبائن التي تقل  بات التوفير حسا

 مليون دينار لكل زبون (25)عن 

 (25)مجموع أرصدة مبالغ الزبائن البالغة 

 مليون دينار فأكثر لكل زبون

مجموع أرصدة مبالغ الزبائن التي  الودائع الثابتة 

لفترة تزيد وتستحق في السنة التالية أ

ية أشهر من تاريخ الميزان (3)عن 

 العمومية للمصرف

مجموع أرصدة مبالغ الزبائن التي تستحق 

 (3)لفترة لا تزيد عن وخلال السنة الحالية أ

 أشهر من تاريخ الميزانية العمومية 

الودائع ذات 

 الطبيعة الجارية 

 جميعها تعتبر ودائع غير أساسية  -                    

 Xxxxx xxxx المجموع

 

أرصدة الحسابات أعلاه الواردة بالعملة الأجنبية بما يعادلها بالدينار العراقي بالسعر  تقوّم جميع  :ملاحظة

 .المقرر بنافذة العملة الأجنبية بتاريخ الميزانية
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   :المقدمة

مصرف بوضع سياسة للالتزام والامتثال لبرنامج خاص لمكافحة غسل وان قيام أي مؤسسة أ

حماية المؤسسة المالية وه حيوية لنظام الالتزام اذ ان الهدف الأساسعد ركيزة أساسية والأموال ي  

والتأكد من ان المصرف  ضمن قنواته المصرفية غسل الأموالعمليات المصرف من تمريروأ

  .ملتزم تماما بالقوانين والأنظمة الخاصة بذلك

كما يجب  ،مصرفأن تصميم وهيكلة وتنفيذ تلك البرامج من الأولويات الأساسية لأي ولهذاف   

ان يتم تصميمه لتخفيف مخاطر غسل قائم على المخاطرو ان يكون برنامج مكافحة غسل الأموال

العمليات والمنتجات  الأموال وتمويل الإرهاب التي قد يواجهها المصرف، علما ان ليس كل

 البعض منها يشكل مخاطرحيث أن الأقسام والوحدات تشكل نفس مستوى المخاطر والمصرفية أ

 كبر وتتطلب ضوابط إضافية لتخفيف تلك المخاطر. أ غسل الأموال

 علماً ان ثمة أهداف رئيسية لبرنامج مكافحة غسل الأموال    

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف مكافحة غسل الأموال

منع واكتشاف غسل 

الأموال وتمويل 

الإرهاب لحماية 

المصرف او 

 المؤسسة المالية

يغ عن النشاط التبل

المشبوه لدى 

السلطات المختصة 

اذا كانت القوانين او 

 الأنظمة تتطلب ذلك

تدريب جميع 

الموظفين ذوي 

 العلاقة

التأكد من ان المؤسسة او 

المصرف ملتزم تماماً 

بالقوانين والأنظمة ذات 

الصلة لتصميم وهيكلة 

وتنفيذ تلك البرامج من 

الأولويات القصوى وان 

لتخفيف يكون تصميمه 

مخاطر غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب التي قد 

 تواجهها المؤسسة

 سياسة مكافحة غسل الأموال

 وتمويل الإرهاب
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تم استخدام عائداته يمكن ان يؤدي ذلك ما اذا فعلماً ان الجريمة الأصلية هي نشاط غير قانوني 

 الى نشوء دعوى قضائية عن جريمة غسل الأموال.

اذ يقوم المصرف بالمشاركة في الجهود الدولية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب     

ولتحقيق هذا الغرض فقد قام المصرف بوضع سياسة تطبق على مستوى المصرف لمكافحة غسل 

الضروري  يم برنامج لمكافحة غسل الأموال يتطلب منان تصمحيث  ،الأموال وتمويل الإرهاب

المصرف وموظفيها وعملائها بموجب القوانين والأنظمة المرعية في الدولة فهم ما مطلوب من 

ؤخذ السياسات الداخلية للمصرف والمخاطر المؤسسة كذلك يجب ان توالمصرف ا التي يوجد فيها

المرتبطة بالعمل في نظر الاعتبار كما يجب معرفة كيفية تقييم المخاطر وكيف تكتشف الأنشطة 

ثيقها ومتابعتها وكيف تتعرف على زبونك وموظفيك وكيف يتم تدقيق المشبوهة وإدارتها وتو

  .برامج مكافحة غسل الأموال بشكل فعال وأساسي

مدعوة لان تضع سياسات تحقق نجاحها الإسلامية وعلى هذا الأساس فان إدارات المصارف 

التعامل بعيدة عن )وتأمين متطلبات حماية أموال الجمهور وتحقيق عوائد مرضية للمساهمين 

ً لتعليمات البنك ا (بالفائدة لا أخذاً ولا عطاءا   كقانون  لمركزي العراقي والقوانين المرعيةووفقا

وقانون  2004لسنة  94وقانون المصارف العراقية رقم  2004لسنة  56البنك المركزي رقم 

اب رقم المعدل وقانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإره 1997لسنة  21تسجيل الشركات رقم 

 .2015لسنة  43وقانون المصارف الاسلامية رقم  2015لسنة  39

وستكون تلك السياسة هي الحد الأدنى المطبق على جميع العمليات في المصرف بالإضافة الى 

التابعة أن تلتزم بقوانين وذلك فأنه ي لزم على جميع المكاتب والفروع الخارجية والشركات الفرعية أ

اذ ان جمعية الاختصاصين  .2015لسنة  39الأموال وتمويل الإرهاب رقم ولوائح مكافحة غسل 

 ACAMS( )Association ofالمعتمدين في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب )

Certified Anti- Money Laundering Specialist) لية قامت وهي من المنظمات الدو

اذ ركزت على  CAMSموال صي معتمد في مكافحة غسل الأبوضع برامج لامتحان تخص

المجالات الأساسية لمهنة مكافحة غسل الأموال ووضع الأولويات لها في تحليل مهام الوظيفة 

  :في الآتي 2006التي حددت بالمجالات الاختصاصية الأساسية الأربعة التي حددتها دراسة عام 
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  .مخاطر ووسائل غسل الأموال وتمويل الإرهاب .1

  .فحة غسل الأموال وتمويل الإرهابمعايير الامتثال لمكا .2

  .برنامج الامتثال لمكافحة غسل الأموال .3

 .دعم عمليات التحقيقوإجراء أ .4

باعتبار ان هذه الموضوعات تمثل جوهر ممارسة مهنة مكافحة غسل الأموال وفي تحليل مهام 

الوظيفة إضافة الى ان المبادئ العالمية والمراجع والمستندات ومجموعة العمل 

ومجموعة   Basel Committeeولجنة بازل  Financial Action Task Force(FATF)ليالما

اجمونت( والاتحاد الأوروبي والهيئات الأخرى التي تشكل الإطار العام لضوابط مكافحة غسل )

مناسبة على والأموال في القطاعين العام والخاص حيث صممت بحيث تكون صالحة للتطبيق 

   .المستوى العالمي

 

 الأول قسمال

 مفهوم غسل الأموال
 

 :مفهوم غسل الأموال :أولاً 

  :ت عرف جريمة غسل الأموال بأنها

لتي تعرف باتفاقية وا 2000حسب اتفاقية مكافحة الجريمة العابرة للحدود للأمم المتحدة للعام     

تنتاجها من حددتها بأن مصادرها جريمة جنائية كما ان الحالة الذهنية كما يمكن اسقد و ،باليرفو

  .()الظروف الفعلية الموضوعية

ما يتعلق بالحصول على أموالقذرة نتيجة أنشطة ولذلك يمكن القول ان عملية غسل الأموال ه     

موال فيما بعد في أنشطة مشروعة إجرامية وإخفاء مصادرها غير الشرعية بنية استخدام هذه الأ

عني عملية يجرى من خلالها تحويل الأموال غير مشروعة وبعبارة مختصرة ان غسل الأموال يوأ

  .القذرة الى أموال نظيفة
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كان عليه أن يعلم أنها متحصلات واستبدالها من شخص يعلم أونقلها أوتحويل الأموال أوأ    

مساعدة على الإفلات من وأ ،تمويه مصدرها غير المشروعوجريمة جنائية لغرض إخفاء أ

  .المسؤولية عنها

طريقة التصرف وحالتها أومكانها أومصدرها أوتمويه حقيقتها أومويه الأموال أتوإخفاء اوأ    

كان عليه أن يعلم أنها متحصلات والحقوق المتعلقة بها من شخص يعلم أوملكيتها أوانتقالها أوفيها أ

  .من جريمة مع العلم بأن مصدرها جريمة جنائية 

كان عليه أن يعلم وقت تلقيها إنها ومن شخص يعلم أاستخدامها وحيازتها أواكتساب الأموال أوأ    

 .من المشاركة في جريمةومتحصلات جريمة جنائية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجرائم التي يكون 
أو تمويله  *الإرهاب

من بين أغراضها أو 
 من وسائل تنفيذها

جرائم زراعة 
وتصنيع النباتات 
والجواهر والمواد 
المخدرة وجلبها 

وتصديرها والاتجار 
 فيها

جرائم اختطاف 
وسائل النقل 

 لاشخاصواحتجاز ا

جرائم استيراد 
الأسلحة والذخائر 

والمفرقعات والاتجار 
فيها وصنعها بغير 

 ترخيص

بعض الجرائم التي 
تشمل كجرائم 
الرشوة أو 

المدفوعات الكبيرة 
إلى مسؤولين 

حكوميين/عسكريين 
 وسياسيين

جرائم اختلاس المال 
العام والعدوان عليه 

والغدر وجرائم 
المسكوكات المزورة 

 وجرائم التزوير

جرائم سرقة الأموال 
 واغتصابها

جرائم النصب 
 وخيانة الأمانة

الجرائم البيئية 
المتعلقة بالمواد 
 والنفايات الخطرة

جرائم التدليس 
 والغش

جرائم الفجور 
 والدعارة

الجرائم الواقعة على 
 الآثار
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  :جريمة تمويل الإرهاب مفهوم -ثانياً 

بتوفير  ،بإرادته ،غير مباشرةوبأنها كل فعل يرتكبه أي شخص يقوم بأية وسيلة كانت مباشرة أ  

غير شرعي بقصد استخدامها مع علمه وشروع في ذلك من مصدر شرعي أالوجمعها أوالأموال أ

منظمة إرهابية ومن إرهابي أوأ ،جزئياً في تنفيذ عمل إرهابيوبأن تلك الأموال ستستخدم كلياً أ

يتواجد فيها وسواء وقعت الجريمة أم لم تقع وبصرف النظر عن الدولة التي يقع فيها هذا الفعل أ

 .رهابيةالمنظمة الإوالإرهابي أ

 :قوملذلك على المصرف ان ي

إنشاء قنوات اتصال داخلية تتسم بالفعالية والكفاءة العالية للإبلاغ عن أية أنشطة مشبوهة  -

وتقوم إدارة الالتزام لمكافحة غسل الأموال بتقديم النصح  ،غير معتادة من قبل العملاءوا

  .والمشورة والتدريب لدعم ذلك

 .ع آليات رقابة داخلية مناسبة وتفعيلهاكما ان المصرف حريص على وض -

توثيق ونشر الإجراءات واليات الرقابة في المصرف التي ت كمل القوانين واللوائح الداخلية  -

تفسرها مع ضمان مراقبة الالتزام بتلك السياسات على مستوى وسياسة المصرف اوا

  .المصرف

ات اللازمة للتحقق من هوية إتباع نهج وأسلوب قائم على المخاطر واتخاذ جميع الإجراء -

العملاء ومصادر أموالهم بما في ذلك الملاك المستفيدين للشركات والوكلاء الذين يمثلون 

  .فضلاً عن مراقبة أنشطتهم التجارية داخل المصرف ،الزبائن

اتخاذ جميع الخطوات المناسبة للتأكد من جميع البيانات والمعلومات الخاصة بتطبيق مبدأ  -

وتحديثها باستمرار والتأكد كذلك من تحديث معلومات تحديد  (KYCك( ))أعرف زبون

 .الهوية عند حدوث تغيرات في أي علاقة

 .تحديد هوية الزبائن المعرفون سياسياً وتقييم المخاطر المتعلقة بهم -

تطبيق مبدأ العناية الواجبة المستمرة لجميع الزبائن والعناية الواجبة المعززة للزبائن ذوي  -

 .طر وإجراءات الالتزام بهاالمخا
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  .إدارة الاستفسارات من الجهات التشريعية والمتطلبات المتعلقة بها في الوقت المناسب -

الإبلاغ الفوري والعاجل عن اية نشاطات للزبائن يشتبة ان يكون لها علاقة بعملية غسل  -

بشرط  ،تمويل الإرهاب الى الجهات ذات العلاقة وخصوصاً للبنك المركزيوالأموال ا

  .ان يكون الاشتباه على أسس معقولة ودقيقة

تدريب الملاكات الوظيفية وخصوصاً العاملين في قسم غسل الاموال على متطلبات سياسة  -

تمويل الإرهاب وحسب السياقات المعمول بها داخل المصرف ومكافحة غسل الأموال 

القوانين واللوائح وقانون  والتعليمات والإرشادات الواردة من البنك المركزي بتنفيذ تطبيق

 .2015لسنة  39غسل الأموال رقم 

والمعاملات والتدريب ومراقبة الالتزام وتقارير  ،الاحتفاظ بسجلات خاصة بتحديد الهوية -

 39المعاملات المشبوهة بما يتوافق مع المتطلبات النظامية وقانون غسل الأموال رقم 

 .2015لسنة 

ام لتلبية جميع طلبات الحصول على أية معلومات قانونية يقوم المصرف بإبداء التعاون الت -

تأتي من مكتب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في البنك المركزي العراقي 

والدوائر الحكومية خلال قيامها بالتحقق في بلاغات الاشتباه بعمليات غسل الأموال 

  .ا يسمح به هذا القانونوفي حدود م 2015لسنة  39وتمويل الإرهاب وحسب القانون رقم 

يقوم المصرف بدعم الدوائر الحكومية والهيئات الدولية في مكافحة استخدام النظام المالي  -

  .تمويل الإرهابوفي عمليات غسل الأموال ا

قيام المصرف بتعزيز سياسة الالتزام داخل المصرف مع ضمان وجود إجراءات  -

 .للإشراف والمتابعة في حالات عدم الالتزام

سياسة المصرف في مراقبة العمليات وتقارير الاشتباه وقرار العقوبات ان المصرف    

يفترض ان يمتلك نظام مراقبة فعال ومدروس من للكشف عن أنواع الأنشطة غير المعتادة 

المشبوهة اذ يتم تحليل التحذيرات الخاصة بالمعاملات التي يصدرها هذا النظام وا

مناسبة ويتم إرسال إخطارات رسمية للسلطات المختصة والتحقيق فيها في مدة زمنية 

 .وفقا للمتطلبات القانونية والتنظيمية
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كما يقوم المصرف بفحص سجلات جميع الزبائن بشكل يؤدي للتأكد من عدم ورود أسمائهم بقوائم 

سلطات العقوبات الدولية والمحلية وعند وجود تطابقات محتملة يتم تحليلها والتحقق فيها مع ابلاغ ال

المختصة عند الحاجة الى ذلك ويمتثل المصرف بقوانين الدول في حالة اذ كانت لديه فروع في 

  .دول اخرى

 :المؤهلات الخاصة بالعاملين في قسم مكافحة غسل الأموال وتمويل -ا ثالث

عن قسم الإبلاغ عن غسل الأموال وتمويل الإرهاب ويتم تحديد من  يكون المدير المسؤول .1

إثناء غيابه مع إخطار دائرة الصيرفة مكتب مكافحة غسل الأموال في البنك  يحل محله

 .ي منهمازي في حالة تغيير أالمرك

يكون مدير قسم الإبلاغ عن غسل الأموال ومعاونه حاصلين على شهادة جامعية أولية في  .2

التحصيل  العلوم المالية والمصرفية ويجوز ان يكونوالمحاسبة اوالإدارة المالية اوالقانون ا

الدراسي لمعاون مدير مكتب الإبلاغ عن غسل الأموال شهادة الدبلوم في الاختصاصات 

 .أعلاه

يكون مدير قسم الإبلاغ عن غسل الأموال ومعاونه قد اجتازا عدة دورات في مجال مكافحة  .3

خارجه على ان يتعهد المصرف بإدخالهما دورات تدريبية وغسل الأموال داخل العراق ا

وبخلافه تلغى الموافقة  .مجال مكافحة غسل الأموال خلال سنتين من تاريخ تعيينهما دولية في

 .على تعيينهما

( 5ان يمتلك مدير قسم الإبلاغ عن غسل الأموال خبرة وممارسة مصرفية لا تقل عن ) .4

( 3سنوات مع المام جيد باللغة الانكليزية وان يمتلك معاونه خبرة وممارسة لا تقل عن )

 .سنوات

شركة وفي مصرف ألا يكونا موظفين ويكونا مقيمين في العراق ومتفرغين لهذا المنصب  ان .5

 .خرىمؤسسة مالية أوأ

جنحة مخلة بالشرف وعدم صدور قرار بحقها من سلطة وان لا يكونا محكومين بجناية أ .6

 .(شركةومتخصصة ينتقص من ممارستهما اي وظيفة قيادية )مصرف ا



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

95 
 

عن غسل الأموال وتمويل الإرهاب بموافقة البنك المركزي  يكون تعيين مدير قسم الإبلاغ .7

العراقي ولا يجوز إقالته الا بموافقة البنك المركزي كما يجوز للبنك المركزي العراقي طلب 

 .الاستغناء عن خدماته اذا ثبت عدم قدرته على أداء هذه المهمة

يير الآتية وان تكون له ويراعى في تحديد المدير المسؤول ومن يحل محله عند غيابه المعا

  :الضمانات والصلاحيات والمهام المبينة في ما يأتي

ال لمتطلبات مكافحة غسل ان يكون حاصلاً على شهادات تدريبية تتعلق بعملية الامتث -أ

 .أية دورات ذات علاقةوالأموال أ

ان يكون حاصلاً على شهادة تخصصية في مكافحة غسل الأموال وان يكون لديه الإلمام  -ب

لكامل بالقوانين والتشريعات والتعليمات الخاصة بمكافحة غسل الأموال وخصوصا ا

المصرفية السليمة وان يكون لديه الخبرة الكافية بالممارسات  2015لسنة  39القانون رقم 

 .FATFعرف زبونك( وكذلك توصيات مجموعة العمل المالي أ)تحقيقا لمبدأ 

 .ية والمالية للحكومة العراقيةان تكون لديه معلومات عن السياسة النقد -ج

يغ التمويل الاسلامي المختلفة المعتمدة في المصارف الاسلامية وصالالمام بالسياسات  -د

  .وان تكون لديه القدرة على التخطيط والتنبؤ

قدرته على حدى اللغات وان تكون لديه مهارات بالاتصال والعلاقات والتواصل واجادة أ -ه

  .وتمويل الارهاب فحة غسل الاموالمكا تدريب الموظفين في جانب

قدرته على أعداد وصياغة تقارير الخاصة بالاشتباه بعمليات مكافحة غسل الأموال وتمويل  -و

  .الإرهاب
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 ً  :صلاحيات ومهام مسؤول قسم الإبلاغ عن غسل الأموال وتمويل الإرهاب - رابعا

ء مهامه وان تهيأ له الوسائل الكفيلة دان هذا القسم بالاستقلال في أيتعين على المدير المسؤول ع

 :يحقق الغرض منه ويستلزم ذلك ما يأتيوللقيام بهذه المهام على نح

عن قسم مكافحة  مسؤولاً  ليه تتعارض مع مهامه باعتباره مديراً عدم إسناد أية أعمال إ -أ

 .غسل الأموال

المستندات واان يكون له الحق في الحصول على المعلومات كافة والاطلاع على السجلات  -ب

لمباشرة مهامه في فحص تقارير العمليات غير العادية وتقارير  اها ضروريةكافة التي ير

 .الاشتباه التي تقدم اليه والاتصال بمن يلزم من العاملين بالمصرف لتنفيذ تلك المهام

ان يكون له الحق في تقديم تقارير الى مجلس الإدارة والإدارة العليا في المصرف بما  -ج

د في زيادة كفاءة وفاعلية نظم مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والتزام يساع

 .العاملين بها

العمليات غير العادية وتقارير الاشتباه  ران تكفل السرية التامة جميع إجراءات تلقيه تقاري -د

 المشار إليها وما يتم في شأنها من فحص وإخطار مكتب مكافحة غسل الأموال.

 

 ً  :تمويل الإرهاببلاغ عن غسل الأموال ولمدير المسؤول عن قسم الإمهام ا - خامسا

تتحدد مهام المدير المسؤول عن قسم الإبلاغ عن غسل الأموال وتمويل الإرهاب في كل مصرف 

  :وفقا لحجم المصرف وموارده والنظم المطبقة به وبصفة عامة يتعين ان توكل اليه المهام الآتية

التي تتيح أنظمة المصرف الداخلية توفيرها له وفحص فحص العمليات غير العادية  .1

العمليات المشتبه فيها التي ترد اليه من العاملين بالمصرف مشفوعة بالأسباب المبررة 

  .خرىالتي ترد اليه من أي جهة أولها أ

القيام بإخطار مكتب مكافحة غسل الأموال بالعمليات التي تتضمن شبهة غسل أموال  .2

  .ذلك وفقا للنماذج المعمول بها في هذا الشأنتمويل الإرهاب ووا

اتخاذ القرارات بشأن حفظ العمليات التي يتبين له عدم وجود أي شبهة بشأنها ويجب ان  .3

  .يتضمن القرار الأسباب التي استند اليها في الحفظ
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سياسة المصرف في مجال مكافحة غسل الأموال اقتراح ما يراه مناسبالًتطوير وتحديث  .4

لإرهاب والنظم والإجراءات المتبعة بالمصرف في هذا المجال وذلك بهدف وتمويل ا

  .زيادة فاعليتها وكفاءتها ومواكبتها المستجدات المحلية والعالمية

الإشراف العام مكتبياً وميدائياً على التزام جميع فروع المصرف بتطبيق أحكام القوانين  .5

شأن مكافحة غسل الأموال وتمويل والضوابط الرقابية والنظم الداخلية بالمصرف في 

  .الإرهاب

التعاون والتنسيق مع الإدارة المتخصصة بالمصرف في شأن وضع خطط التدريب  .6

للعاملين بالمصرف في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب واقتراح البرامج 

 .لتنفيذ هذه الخطط ومتابعة التنفيذالتدريبية اللازمة 

ي عن نشاط مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بالمصرف إعداد تقرير دوري فصل .7

 وعرضه على مجلس الإدارة لابداء ما يراه من ملاحظات واتخاذ ما يقرره من إجراءات

في البنك مكتب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  في شأنه وإرسال هذا التقرير الى

 ،ة المصرف المشار اليهامشفوعا بملاحظات وقرارات مجلس إدارالمركزي العراقي 

 :كحد أدنى ما يأتي –ويراعى ان يتضمن هذا التقرير 

الجهود التي تمت خلال المدة التي يتناولها التقرير بشأن العمليات غير العادية  -أ

 .وما اتخذ في شأنها ،والعمليات المشتبه فيها

ل ما تسفر عنه المراجعة الدورية لنظم وإجراءات مكافحة غسل الأموال وتموي -ب

الإرهاب المتبعة بالمصرف من نقاط ضعف ومقترحات لغرض تلافيها بما في ذلك 

 .التقارير التي تتيحها أنظمة المصرف الداخلية عن العمليات غير العادية

الإجراءات بالمصرف والنظم الداخلية اوما تم إجراؤه من تعديلات على السياسات ا -ج

 .ل المدة التي يتناولها التقريرفي شأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب خلا

بيان مدى الالتزام بتنفيذ الخطط الموضوعة خلال مدة التقرير للإشراف العام مكتبيا  -د

وميدانيا على مختلف فروع المصرف للتحقق من التزامها بتطبيق احكام القوانين 

 .والضوابط الرقابية والنظم الداخلية في شأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

98 
 

عرض الخطة الموضوعة للأشراف العام مكتبيا وميدانيا على فروع المصرف خلال  -ه

 .المدة التالية للتقرير

بيان تفصيلي بالبرامج التدريبية التي تم عقدها للعاملين بالمصرف في مجال مكافحة  -و

 .غسل الأموال وتمويل الإرهاب خلال المدة المشار اليها

حسب درجة المخاطر والمستخرج من نظام غسل المراجعة الدورية لتصنيف الزبائن  -ز

الأموال المعتمد في المصرف ومتابعة تغيير حالة أي زبون من درجة الى درجة 

 أخرى ومعرفة الأسباب المؤدية الى تغيير الحالة والابلاغ عنها الى الإدارة العليا.

 

 :الإطار القانوني -سادساً 

المصرف في تنفيذ مهامها لغرض الحد من عمليات تعمل وحدة الإبلاغ عن غسل الأموال في     

وذلك وفقاً لأحكام  ،غسل الأموال وتمويل الإرهاب ومواجهة الأنشطة الإجرامية ومكافحة أساليبها

وكذلك التعليمات واللوائح  ،2015لسنة  (39)قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم 

والتعليمات الصادرة من المنظمات  عراقي بخصوص ذلكالتنفيذية الصادرة عن البنك المركزي ال

 .الدولية المختصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

 39تم تشريع وإصدار القانون رقم فقد لغرض الحد من عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب و

 موالالمصادر غير المشروعة وأصحاب رؤوس الأ وتحديد والذي يشير الى معرفة 2015لسنة 

قانون أعلاه المن  36واتخاذ العقوبات اللازمة بحقهم وخصوصا ما ورد بالمادة  غير النظيفة

لا تقل عن قيمة المال محل  وبغرامة سنة كل من قام بغسيل الأموال 15تصل الى الحبس بعقوبة 

( من 37أما المادة ) .الجريمة ولا تزيد عن خمسة إضعاف كل من ارتكب جريمة غسل الأموال

( من 39إما المادة ) .يعاقب بالسجن المؤبد كل من ارتكب جريمة تمويل الإرهابلقانون نفسه ا

مليون دينار  250مليون ولا تزيد عن  5القانون نفسه تعاقب المؤسسة المالية بغرامه لا تقل عن )

  .....(.كل من لم تمسك السجلات والوثائق وحسب ما ورد بالقانون اعلاه
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غسل الأموال وتمويل الإرهاب كانت وما زالت ظاهرة عالمية تهدد وعليه فأن جريمة 

 الاقتصادي والتنمية المستدامة للبلدان باعتبارها من الجرائم الاقتصادية التي تعتبر اكثروالنم

إضافة الى كونها  ،خطورة لما لها من تأثيرات سلبية وخصوصا على الدورة الاقتصادية لأي بلد

والمصرفية وتلوث المجتمعات لانها تستخدم أموالا من خلال جهل هذهِ تلوث المؤسسات المالية 

توزيع  فيالمؤسسات بمثل هذهِ الأنشطة والجرائم اذ أنها ستؤدي الى نتائج اقتصادية سلبية 

 :الاقتصاديوالاستثمار وتعرقل النم

  .الناتج المحلي ودورة الإنتاج عرقلة -

  .البطالة ار وتفشيانتش -

وبالتالي تؤدي الى انخفاض في القوة  ،وبالتالي تتدهور عملة البلدنقد تنخفض قيمة ال -

  .الشرائية للمواطنين

الأرباح من هذه العمليات وتسود  جنيهم لها سوى لا تؤدي الى خلق طبقات مترفة  -

العلاقات السيئة بين عموم المواطنين وعليه يتطلب اتخاذ إجراءات حازمة وصارمة تجاه 

  .مثل هذهِ الجرائم

 
 

 :الأهداف –سابعاً 

تهدف هذه السياسة إلى الحد من المخاطر المصرفية الناجمة عن عمليات غسل الأموال وتمويل    

وذلك من خلال تحديد الأطر العامة ووضع الآليات والإجراءات التنفيذية والضوابط  ،الإرهاب

كافحة عمليات غسل الداخلية الوقائية وتحديد النظم للواجبات والمسؤوليات الواجب توفرها لم

اختراق أية معاملات مالية والأموال وتمويل الإرهاب مع تحديثها باستمرار وبما يكفل منع مرور أ

 2015لسنة  (39مشبوهة من خلال النظام المالي للمصرف وبما يتفق مع أحكام القانون رقم )

 .الخصوصوالقواعد والتعليمات التنظيمية الصادرة عن البنك المركزي العراقي بهذا 
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 :مصادر الأموال غير الشرعية –ثامناً 

 ،2015لسنة  39إن أبرز المصادر التي وردت بقانون غسل الأموال وتمويل الارهاب رقم 

 :الأموال غير الشرعية تكون ناتجة عن الأفعال الإجرامية التالية

 تجارة المخدرات                              -1

 تهريب الأموال  -2

 هاب    تمويل الإر -3

 التهرب الضريبي                          -4

 عمليات الفساد المالي -5

 والسرقة       وعمليات الاحتيال والسط -6

 بالأعضاء البشرية والمتاجرة بالبشر أ -7

 غير شرعية أخرى  وأية أعمال مشبوهة أ -8

  

التي قد  فقد حددت الجرائم (FATF) اما الفئات المحددة للجريمة بموجب مجموعة العمل المالي

ويجوز لكل دولة ان تقرر كيفية تحديد تلك الجرائم  ،كما في أدناه غسل الاموالتؤدي الى 

 وعناصرها.

 تي:فقد حددتها بـالآ FATFما بموجب التعريفات الخاصة بـ أ

 المشاركة في حماية الجريمة المنظمة والابتزاز. ❖

 الارهاب بما في ذلك تمويل الارهاب. ❖

 يب المهاجرين.التجارة في البشر وتهر ❖

 الاستغلال الجنسي بما في ذلك الاستغلال الجنسي للاطفال. ❖

 التجارة غير الشرعية في المخدرات والمواد الخاصة ذات التأثير النفسي. ❖

 تجارة الاسلحة غير الشرعية. ❖

 خرى.في البضائع المسروقة والبضائع الأالتجارة غير المشروعة  ❖

 الفساد والرشوة. ❖

 الاحتيال. ❖

 مزيفة.العملات ال ❖

 تزييف وقرصنة المنتجات. ❖
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 الجريمة البيئية. ❖

 القتل والإصابة الجسدية الخطيرة. ❖

 خذ الرهائن.الخطف والاحتجاز غير القانوني وأ ❖

 السلب.والسرقة أ ❖

 التهريب. ❖

 الابتزاز. ❖

 التزوير. ❖

 القرصنة. ❖

 جريمة المتاجرة بالاسهم من شخص مطلع داخل الشركة والتلاعب في السوق. ❖

 منها: (40) ان تلتزم بالتوصيات الـمال والمهن غير المالية والتي عليها عالأ وكذلك حددت

  .الكازينوهات )كازينوهات الانترنيت( •

  .وكلاء العقارات •

  .تجار المعادن الثمينة •

  .تجار الاحجار الكريمة •

الخدمات والعدل والمختصون والمحاسبون القانونيون المستقلون مزودوالمحامون وكاتب •

 ..الخ.العمل كوكيل في تشكيل الهيئات الاعتبارية - ناديق الائتمانيةللشركات والص

وطالما ان هذه المعاملات جميعها تحرمها الشريعة كالغرر والجهالة والتدليس والاحتيال والغش 

فأنها من المعاملات المحرمة التي ينبغي على إدارة المصرف ان لا تتعامل بها وبالتالي فان 

لضرورة الى ان الإنسان )سيؤدي الى أكل أموال الناس بالباطل( ويعرض التعامل بها يؤدي با

نفسه الى الحساب والعقوبة الإلهية أولا والعقوبة حسب القانون الوضعي وخصوصاً قانون غسل 

 .والمواد الأخرى 39و 37و 36ضمن المواد  2015لسنه  39الأموال وتمويل الإرهاب رقم 
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 الأموال:مرحل غسل والأموال أ غسل أساليب عمليات –تاسعاً 

هناك على الأقل ثلاث أساليب لتمرير عمليات غسل الأموال وإخفاء صفة غير المشروعة عن     

 :وهي ،تلك الأموال

وهي إدخال الأموال غير المشروعة في النظام المالي من خلال المؤسسات  :الإحلال -1

من الحسابات في فروع  في عددوالمالية بصيغة إيداعات نقدية في حساب مصرفي أ

تجزئة تلك الأموال إلى  مبالغ صغيرة ومصارف متعددة وإجراء المناقلة بينها أومختلفة أ

تحويل النقد إلى  أدوات مالية مثل الشيكات وتحويل الأموال أواستبدال عملة بعملة أوأ

لية بشراء أوراق ماوأ ،وأحياناً يتم زج هذه الأموال وخلطها بأموال مشروعة ،وغيرها

شراء شكل من أشكال عقود التأمين وذلك بهدف محاولة طمس وكالأسهم والسندات أ

 .وإخفاء معالم الجريمة والتمويه عنها وإبعادها عن الشك والريبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هي محاولة قطع الصلة بين مصدر تلك الأموال من خلال نقل الأموال غير  :التغطية -2

بعادها من مكان مصدرها الإجرامي من خلال شراء ؤسسات أخرى وإمالمشروعة إلى 

أوراق استثمار قابلة للتحويل بسهولة ثم بيعها بعد ذلك من خلال مؤسسة وأوراق مالية أ

  .مالية أخرى

هي دمج الأموال غير المشروعة بالاقتصاد المشروع من خلال شراء موجودات  :الدمج -3

  .سلع الرفاهية وغيرهاوالأخرى أ الأصول الماليةوكالعقارات والأدوات المالية أ

مرحلة التغطية والتمويه  المرحلة المبدئية أو 
 اعمرحلة الإيد

مرحلة التكامل او 
الدمج
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 :مؤشرات الاستدلال على المعاملات المشبوهة -عاشراً 

لموظفي وحدة يمكن  والتي  التي تثير الشك والريبة فيها المالية هناك عدد من الأفعال والممارسات

كونها على  هامن خلال مكتب الإبلاغ عن غسيل الأموالوا الاستدلالمكافحة غسل الأموال 

 :ومنها ،عمليات غسل أموال ملات مشبوهة تستهدف تنفيذ وتمريرمعا

 أرصدة تلك الحسابات المشبوهة. سحب الأرصدة فوراً عند ارتفاع حجم -1

  .حساب متوقف ينشط فجأة دون مبررات -2

 وأارتفاع أرصدة حسابات الزبون بما لا ينسجم مع المعلومات المتوفرة عن واقعه المالي  -3

  .يعن طبيعة نشاطه التجار

خارجية وإجراء تحويلات داخلية أوإيداع مبالغ نقدية ثم سحب فوري بواسطة صكوك أ -4

 .فورية

  .استبدال عملة بعملة أخرى -5

 .قبض صكوك بمبالغ نقدية كبيرة -6

  .بأسم أحد أعضاء أسرة الزبونوإغلاق حساب وفتح حساب جديد بنفس الأسم أ -7

  .ارجحصص باستخدام أموال تم تحويلها من الخوشراء أسهم أ -8

 .معاملات مالية لا تتضمن إسناد قانوني واضح -9

مبالغ الحوالات الواردة فيما بين عدّة زبائن وبين وإعادة تحويل وتدوير أرصدة حسابات أ -10

  .عدّة مصارف

محدودة وكانت بمبالغ صغيرة أوحوالات واردة من الخارج وبصورة متكررة وحتى ل -11

  .القيمة

 .واعيد السداد وبدون سبب مبررالسداد غير المتوقع لقرض خلافاً لم -12

 .حوالات واردة من أشخاص متعددين بنفس الحسابوإيداعات نقدية وغير نقدية أ -13
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 :حدود المسؤولية -حادي عشر 

 تي:على الآ تنص 2015لسنة  39من قانون غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم  39ان المادة 

السجلات والمستندات والبيانات  لموظفي وحدة مكافحة غسل الأموال حق الإطلاع على -1

 ، الزبونواللازمة التي تدعم صحة المعاملات المصرفية إن كانت تخص المصرف أ

مات الى سنوات بعد ابلاغ المعلو (5بما لا يقل عن )علما ان السجلات ينبغي ان تبقى 

 .موالمكتب الابلاغ عن غسيل الأ

زبائن والمستفيدين وعلاقات العمل إجراء التحريات اللازمة للتحقق من مصادر أموال ال -2

  .والعمليات التي تتم مع أي منهم

  .إلغاء المعاملات المالية المشبوهة في النظام المالي للمصرفوإيقاف تمرير أ -3

رفع التقارير الى الإدارة العامة للمصرف بشأن المعاملات التي يشتبه بها وإبلاغ البنك   -4

  .المركزي العراقي بتلك المعاملات

  .وتطبيق معايير نزاهة ملائمة عند إختيار الموظفين للعمل في الوحدة وضع -5

الإلتزام بالسرية بالعمل وعدم إفشاء المعلومات التي يطلع عليها الموظف في الوحدة  -6

أي شخص وأ للمستفيدومع الإلتزام بعدم الإفصاح للزبون أ ،التي يعلم بها بحكم وظيفتهوأ

العمليات واءات القانونية التي تتخذ بشأن المعاملات أعمل الوحدة والإجر آخر عن أساليب

  .تمويل إرهابوالمشتبه فيها غسل أموال أ

إعداد المواقف والكشوفات الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وإرسالها  -7

الهيئة العامة للضرائب وغيرها من الجهات الرسمية والى البنك المركزي العراقي أ

 .وحسب طلبها

 Blackالمصرفي )د فروع المصرف بكافة المعلومات المحدثة عن نظام منع التعامل تزوي -8

List )  المصرف  غلق الحسابات والقيام بزيارات ميدانية لفروعوحجز الأرصدة أوأ

للتأكد من مدى التزام تلك الفروع بإتخاذ إجراءات العناية الواجبة في تنفيذ وتطبيق 

  .لأموال وتمويل الإرهابالتعليمات الخاصة بمكافحة غسل ا

الإشتراك في الدورات والمؤتمرات والندوات الخاصة في مجال مكافحة غسل الأموال  -9

مع وضع خطط وبرامج  ،التي يقيمها البنك المركزي العراقي وغيره من المؤسسات

 .لتدريب موظفي المصرف ورفع قدراتهم ومهاراتهم المصرفية في هذا المجال



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

105 
 

بين الموظفين من خلال قيام القسم بفتح  الأموال وتمويل الإرهاب نشر ثقافة مكافحة غسل -10

الدورات التأهيلية والتطويرية لموظفي المصرف لرفع قدراتهم المهنية وبيان ما مطلوب 

لحماية المصرف ومنع تمرير عمليات غسل الأموال ضمن قنوات المصرف  من كل موظف

 وعملياته المصرفية.

 

 :جراءات التنفيذيةالآليات والإ -ثاني عشر 

تعتمد الوحدة في عملها على الإجراءات الوقائية لمنع اختراق وتمرير أية عمليات غسل أموال    

معاملات تحمل دلالات مشبوهة بذلك من خلال النظام المالي للمصرف وحماية المصرف من وأ

 :يةوهذه الإجراءات التنفيذية تتمثل في محاور العمل التال ،المخالفات المالية

  :فتح الحسابات -1

التعرف على هوية الزبون الراغب في فتح الحساب وطبيعة ونوع عمله التجاري والتحقق  -أ

إجراءات العناية الواجبة بشأنها وإتخاذ    KYCمن قيامه بملء استمارة أعرف زبونك 

(Know your customer). 

 ها.رمزية وغيرورقمية أوبأسماء وهمية أوعدم فتح حساب مجهول الهوية أ -ب

التحقق من ملء كافة استمارات ونماذج الحساب المعدّة من قبل المصرف وتقديم الزبون  -ج

مع إلزامه بوجوب إبلاغ المصرف عن  ،كافة الأوراق الثبوتية التي تؤكد تلك المعلومات

  .أية تغيرات تطرأ على تلك المعلومات

خاص المحظور التحقق من أن الزبون طالب فتح الحساب غير مدرج على لوائح الأش -د

  .(Black  List)التعامل معهم 

التحقق من طبيعة نشاطه القطاعي ومكان عمله ودخله السنوي وحجم قدراته وملاءته  -ه

 المالية.

 .التحقق من مصادر الأموال المودعة في حسابه ونوع علاقات العمل بين الزبائن -و
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  :التعامل مع المصارف الخارجية المراسلة -2

خاصة بالبنوك المراسلة مع مصرفنا يقوم المصرف بتحديد سياسة عمل ان هذه السياسة وال

المصارف المراسلة المخاطر التي ترتبط بعلاقات أعمال تلك المصارف وتقدم اطار عمل 

تخضع جميع علاقات أعمال المصارف وخاص بالمتطلبات والإجراءات الأساسية والحيوية ا

ويلتزم عندها المصرف  .الواجبة المعززةالمراسلة للفحص والمراجعة الخاصة بالعناية 

التعامل معها وبالقوانين التي تقضي على المصارف بعدم فتح حسابات مع مصارف وهمية ا

فتح حسابات مجهولة  عند فضلاً عن خطر هذهِ القوانين على المصارف العاملة في داخل البلد

 patriotت الامريكي )ويمن قانون باتر 31الاسم إضافة لذلك فان المصرف وحسب الفقرة 

Act) تفتح لهم حسابات كما لا وبأية حسابات لصالح مصارف وهمية أ لا يحتفظ لدية بأن

   .توفر حسابات مجهولة الاسم

الوقوف على طبيعة نشاط تلك المصارف وسمعتها ونظامها الخاص في مجال مكافحة  -أ

  .شأنهاغسل الأموال وتمويل الإرهاب وتنفيذ إجراءات العناية الواجبة ب

التأكد من أن المصرف المنوي إقامة علاقة مصرفية معه خاضع لإشراف رقابي  -ب

ً في دولته لممارسة العمل  فعال من قبل السلطة النقدية في بلده وأنه مجاز رسميا

  .الدخول في علاقات عمل معهاووعدم التعامل مع المصارف الصورّية أ ،المصرفي

 م خدماتها للمؤسسات المالية المحظورة عالمياً.عدم التعامل مع أي مؤسسة مالية تقد -ج

همية كبيرة لدى القطاع المصرفي من خلال اداء لما تشكله المصارف المراسلة من أ ونظرا

..... الخ( .التزاماته والتزامات زبائنه في تنفيذ )الاعتمادات المستندية والحوالات الخارجية

م الخارجي وما يحيطها من مخاطر كبيرة في وتسهيل عملية التبادل التجاري للبلد مع العال

عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب لذا يتوجب على المؤسسات المالية كافة إتباع التدابير 

 ـ:التالية كحد أدنى عند إنشاء علاقة مع المصارف المراسلة

 تحديد مدى كفاية السياسات والاجراءات والضوابط الداخلية في التعامل مع المراسلين .1

 .وانها تتماشى مع المتطلبات القانونية

 .تحديد مدى التزام العاملين بالمؤسسة بالسياسات والإجراءات والضوابط الداخلية .2

تحديد مدى كفاية نطاق المراجعة الداخلية والخارجية أي مراجعة أنشطة مكافحة عمليات  .3

 .غسل الأموال وتمويل الإرهاب في علاقات المراسلة المصرفية

 .ى كفاية عملية الموافقة على حسابات المراسلينتحديد مد .4
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 .تحديد مدى كفاية مراقبة العمليات على حسابات المراسلين .5

طبيعة المعاملات يتم التحقق منها والتقرير وتحديد المعاملات غير العادية مقارنة بحجم ا .6

 .بشأنها

قيقي الذي عند تنفيذ أي معاملة مع المصارف المراسلة يجب التحري عن المستفيد الح .7

لديه حسابات مع هذه المصارف وذلك عن طريق المخاطبات الرسمية وتوثيقها عن 

 .طريق نظام السويفت )حصرا(

ة مصرفية مع نية عند إنشاء علاقة مراسلتخاذ إجراءات العناية الواجبة الآالتأكد من ا .8

 :المؤسسات المراسلة

بصورة كاملة وتحديد لفهم طبيعة نشاطها  معلومات كافية عن تلك المؤسسةجمع  -أ

 .سمعتها ومستوى الرقابة الذي تخضع له

تقييم ضوابط مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في المؤسسة المراسلة  -ب

 .والتأكد من فعاليتها وكفايتها

الحصول على موافقة الإدارة العليا في المؤسسة قبل الدخول في علاقة عمل مع  -ج

 .المراسلين

فحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في كل مؤسسة فهم وتوثيق مسؤوليات مكا -د

 .بصورة واضحة

في حال توفير خدمة حسابات الدفع المراسلة من قبل المؤسسة المراسلة لعملائها  -هـ 

على المؤسسة المراسلة التوصل الى قناعة ذاتية من انها قد قامت بتنفيذ إجراءات 

وبأن  ،الوصول المباشر لهذه الحساباتالعناية الواجبة بالنسبة لعملائها الذين لهم حق 

 .لديها القدرة على تقديم المعلومات المتعلقة بهؤلاء العملاء عند الضرورة

الاستمرار فيها وعدم التعامل مع وعدم الدخول في علاقة عمل مع بنوك صورية ا -و

  .مؤسسة مالية تسمح باستخدام حساباتها من قبل بنك صوري

موقف لمؤسسة المراسلة من الالتزام بالتشريعات استيفاء استقصاء مكتوب يوضح  -ي

والضوابط الرقابية المحلية الخاصة بها ومعايير العناية الواجبة التي تطبقها على 

عملائها ومدى توافر سياسات وإجراءات داخلية فعالة لدى المؤسسة المراسلة في 

  .هذا الشأن
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مراسلة لا تلتزم  ي مؤسسةهاء علاقة المراسلة المصرفية مع أالتأكد من ان -م

 .بمتطلبات مكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب

 

أن أهم المؤشرات الاسترشادية للتعرف على العمليات التي يشتبه في انها تتضمن غسل أموال 

 :تمويل الإرهابوا

تمويل الإرهاب وتعتمد مؤشرات التعرف على العمليات التي يشتبه في انها تتضمن غسل الأموال ا

لى مدى المام العاملين في المصرف بأحكام قانون غسل الأموال وتمويل الإرهاب النافذ ع

والتعليمات الصادرة بموجبه بالإضافة الى الخبرة المكتسبة من الممارسة العملية والتدريب النوعي 

 .في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

المزيد من العناية الواجبة والتدقيق للتعرف على وفي ما يلي بعض الأمثلة للعمليات التي تتطلب 

 ـ :مدى وجود اشتباه في غسل الأموال

 :العمليات النقدية -أ

معنوي )اعتباري( والإيداعات النقدية الكبيرة بصورة غير عادية يقوم بها شخص طبيعي ا .1

 .الوظيفيوبما لا يتناسب مع حجم نشاطه التجاري ا

تم عمليات الايداع بمبالغ نقدية صغيرة بهدف عدم لفت الإيداعات النقدية المتكررة بحيث ت .2

انتباه موظفي المصرف ولكن لا يتناسب مجموعها خلال مدة زمنية معينة مع نشاط 

  .الزبون

استخدام حسابات متعددة من قبل الزبون في إيداع مبالغ نقدية يكون مجموعها كبيرا جددا  .3

  .خلال مدة زمنية قصيرة

جهات مختلفة في حسابات احد الزبائن وتكررة من قبل أشخاص االإيداعات النقدية الم .4

تلك الجهات وبين ولغرض غير واضح ودون ان تكون هناك علاقة بين هؤلاء الأشخاص ا

  .الزبون

السحوبات النقدية بمبالغ كبيرة التي يقوم بها العميل الذي يستعمل الصكوك والإيداعات ا .5

  .نشاطه التعامل بالنقد بشكل كبيرالأدوات المصرفية الأخرى ولا يتطلب وا

الإيداعات النقدية المتكررة في عدة فروع للمصرف الواحد خلال مدة زمنية قصيرة سواء  .6

 .بواسطة أشخاص آخرينوتم ذلك عن طريق صاحب الحساب نفسه ا
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الإيداعات النقدية من دون مبرر واضح خاصة اذا ما كان يتبع هذه الإيداعات تحويلات  .7

  .رة الى حسابات اخرى لا تربطها بالزبون اي صلة واضحةخلال مدة قصي

عمليات الإيداعات والسحوبات الكبيرة التي تتم باستخدام أجهزة الصراف الآلي لتجنب  .8

السحوبات والاتصال المباشر مع موظفي المصارف خصوصا اذا كانت هذه الإيداعات ا

 .لا تتماشى مع طبيعة نشاط الزبون ودخلة الاعتيادي

تتصف وغير النشطة اواعات والسحوبات النقدية الكبيرة من الحسابات الخاملة االإيد .9

من حسابات وردت اليها مبالغ كبيرة غير والسحوبات المنفذة من خلالها بأنها كبيرة نسبيا ا

  .متوقعة من الخارج

  .تكرار سحب الأموال بعد إيداعها بمدة قصيرة من دون مبرر واضح .10

الى حسابات لدى مصرف اخر  من حسابات الزبون بالمصرفالقيام بعمليات متعددة  .11

كذلك الاحتفاظ  ،بحيث تعود الأموال مرة أخرى الى المصرف الذي بدات منه العمليات

بحسابات لدى عدة مصارف تقع ضمن منطقة جغرافية واحدة وتحويل أرصدة تلك 

 .الى الخارج الحسابات الى حساب واحد ومن ثم تحويل المبلغ المجمع في هذا الحساب

تقديم صكوك للتحصيل بمبالغ كبيرة بما لا يتناسب مع نشاط الزبون ومن دون قيام علاقة  .12

  .المظهر للصكوتبرر ذلك بين المستفيد والساحب أ واضحة

  .إيداعات نقدية تتضمن أوراقا نقدية بمعدلات كبيرة بما لا يتناسب مع نشاط الزبون .13

دائنة التي تتم بنفس الحساب خلال مدة زمنية قصيرة تقارب الحركات النقدية المدينة وال .14

  .من دون مبرر واضح

قيام الزبون باسترجاع جزء من المبلغ المراد إيداعه عند معرفة الزبون بوجوب اتباع  .15

  .إجراءات العناية الواجبة

بأوراق نقدية كبيرة من دون تبديل كميات كبيرة من الأوراق النقدية من فئات صغيرة  .16

  .ضحةوا أسباب

قيام الزبون بتقديم بيانات مالية عن نشاطه التجاري تختلف بشكل واضح عن الشركات  .17

 المماثلة العاملة ضمن نفس القطاع. 

  .قيام الشركات ذات النشاط الكبير نسبيا بتقديم بيانات مالية غير مدققة من محاسب قانوني .18

نقدية كبيرة من حساباتها عدم قيام الشركة التي تقبل صكوكا من عملائها بأية سحوبات  .19

  .مقابل ايداع هذه الصكوك مما يدل على ان هناك مصادر دخل اخرى
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حدوث تغيير جوهري في طريقة ادارة الزبون حساب الزبون بما لا يتناسب مع البيانات  .20

  .الخاصة به دون مبرر واضح

 

 :الحوالات -ب

لغ لا تتناسب مع حجم اصدار حوالات الى الخارج بمباوتسلم حوالات واردة من الخارج ا .1

  .نشاط الزبون

تسلم حوالات واردة من الخارج مصحوبة وتنفيذ حوالات بمبالغ كبيرة الى الخارج ا .2

 بتعليمات الدفع نقدا. 

تلك والتحويلات المتكررة الواردة من أطراف مختلفة لا تربطها علاقة واضحة بالزبون ا .3

  .الصادرة عن الزبون لتلك الأطراف

لمستفيد واحد على وا/متقاربة لعدد من الأشخاص في دول مختلفةوتساوية اتحويلات بقيم م .4

  .عدة حسابات

  .تحويلات محلية بمبالغ كبيرة تتبعها تحويلات الى الخارج بعملات مختلفة .5

  .عدة دفعاتوتحويل الإيداعات بالحساب الى الخارج  مباشرة سواء على دفعة واحدة ا .6

  .ول تتميز بانها ملاذ  للسرية المصرفيةاصدار حوالات بمبالغ كبيرة الى د .7

حوالات واردة مصحوبة بتعليمات لتحويل قيمتها الى صكوك وارسالها بالبريد لشخص  .8

  .ليس لديه حساب لدى المصرف

ورود تحويلات بمبالغ كبيرة بصفة منتظمة من مناطق تشتهر بجرائم معينة مثل تجارة  .9

تمويل وفعالة لمكافحة غسل الأموال امن دول ليس لديها نظم وزراعة المخدرات اوا

  .الإرهاب

  .تلقي تحويلات كبيرة من الخارج لحسابات خاملة .10

بمبالغ كبيرة وتكون ممولة نقدا بما لا يتناسب مع حجم والتحويلات الصادرة المتكررة ا .11

  .نشاط الزبون

  .التحويلات المتكررة التي لا يتناسب مجموعها خلال مدة معينة مع نشاط الزبون .12

  .حساباتواستخدام الزبون لحسابه كحساب وسيط لتحويل الأموال في ما بين أطراف ا .13
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 عمليات الاعتمادات المستندية  -ج

  .قيمتها مع طبيعة عمل ونشاط الزبونوتصدير بضاعة لا يتماشى نوعها اواستيراد ا .1

مستندي وجود مؤشرات على الاختلاف بدرجة كبيرة بين قيمة البضاعة المبينة بالاعتماد ال .2

  .وبين قيمتها الحقيقية

 . من الاعتماد المستندي قبل الدفع طلب الزبون من دون مبرر واضح تعديل اسم المستفيد .3

  .تعدد فتح اعتمادات مستندية بما لا يتناسب مع نشاط الزبون .4

فتح اعمادات مستندية مقابل ضمانات مالية لا تتناسب مع حجم نشاط الزبون وتاريخ  .5

 .مصرفتعاملاته مع ال

الدفع لصالح اطراف خارجية ليس لها علاقة واضحة وغير عادية اووجود شروط دفع تبد .6

  .بالاعتماد المستندي

تكون شركات وا ن يكون المستفيد من الاعتمادات المستندية شركات يمتلكها الزبون ا .7

  .الشحن ملكا لنفس الزبون

المقدمة من الزبون للمصرف  ان تكون المبالغ الواردة في وثائق الاعتمادات المستندية .8

  .للكمارك غير مطابقة للاصلوا

قيام الزبون بتغيير مكان الدفع في الاعتماد المستندي الى حساب دولة اخرى بخلاف دولة  .9

  .المستفيد

 

 :خطابات الضمان -د

 تعدد إصدار خطابات الضمان بما لا يتناسب مع طبيعة وحجم نشاط الزبون. .1

نات مالية لا تتناسب مع حجم نشاط الزبون وتاريخ إصدار خطابات ضمان مقابل ضما .2

  .تعاملاته مع المصرف

طلب المستفيد من دون مبرر واضح خطابات ضمان بعد مدة قصيرة من اصدارها من  .3

  .قبل المصرف

  .اصدار خطابات ضمان بناء على طلب الزبون من دون وجود عقود لمشاريع قائمة .4
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 :التسهيلات الائتمانية -هـ 

تقديم الزبائن المقترضين ضمانات والاقتراض بضمان أصول مملوكة لاخرين اطلب  .1

  .اضافية مملوكة لاخرين مع عدم وجود صلة واضحة تربط بينهم

الحصول على تسهيلات ائتمانية مقابل ضمانات من مصرف يعمل خارج البلاد من دون  .2

  .سبب واضح لذلك

مصارف اخرى الى الخارج من  طلب الزبون المقترض سرعة تحويل مبلغ القرض الى .3

  .دون وضوح الغرض من ذلك

اطراف اخرى قبل والسداد المبكر بصورة غير متوقعة للديون المتعثرة من قبل الزبون ا .4

  .الوقت المحدد

قيام الزبون بشراء شهادات ايداع من وقت لاخر واستخدامها في وقت لاحق كضمان لسداد  .5

  .التسهيلات

شركات تابعة في الخارج وانية مقابل حجز ودائع شركة االحصول على تسهيلات ائتم .6

  .تجارة المخدراتوخصوصا في بلدان تشتهر بزراعة ا

  .الحصول على تسهيلات ائتمانية بضمان ايداعات نقدية .7

  .الحصول على تسهيلات ائتمانية بضمان ايداعات نقدية في الخارج .8

دون تفسير واضح ومعقول لمصدر قيام الزبون بسداد مديونية كبيرة له بشكل مفاجى من  .9

  .السداد

وجود ظروف تحيط بطلب الحصول على التسهيلات تؤدي الى رفض المصرف منح هذه  .10

  .التسهيلات نتيجة وجود شكاوى حول صلاحية ودقة ضمانات هذه التسهيلات

 .قيام العميل بتقديم بيانات مالية غير مدققة .11

 

 

 :العمليات المصرفية الالكترونية -و

وكذلك صكوك المقاصة الواردة قبل  RTGSلحوالات الواردة عن طريق نظام مراجعة ا .1

لتحقق من االزبائن وخاصة المبالغ الكبيرة و التنفيذ والتحقق من نوع علاقات العمل بين

للزبون والصادرة بطلب منه ووجهة تلك الحوالات والغرض الواردة الحوالات الخارجية 

 .منها والأشخاص المستفيدين
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لحساب عدة حوالات مالية صغيرة بطريقة الكترونية وبعد ذلك اجراء تحويلات كبيرة تلق ا .2

  .بنفس الطريقة الى الخارج

تلقي دفعات كبيرة بشكل منتظم بوسيلة الكترونية من بلدان تشتهر بزراعة وانتاج وايداع ا .3

  .المخدرات

يدة من دون اي طلب الزبون فتح حساب عبر الانترنيت للتحويل بين حساباته لمرات عد .4

 .سبب واضح

 

 :البطاقات الائتمانية -ز

الرصيد وعمليات التغذية من دون مبرر واضح بمبالغ تفوق الحد الممنوح للزبون ا .1

  .المستخدم

  .تكرار قيام الزبائن باستخدام كامل البطاقة ثم القيام بالسداد الكامل للرصيد المدين .2

  .مقرر للبطاقةتكرار سحب الحد الاقصى للسحب النقدي اليومي ال .3

 

 :عمليات النقد الأجنبي -ح

  .بيع عملات اجنبية بمبالغ كبيرة بما لا يتناسب مع نشاط الزبونوشراء ا .1

بيع متكرر لعملات اجنبية لا يتناسب مجموعها خلال مدة زمنية واجراء عمليات شراء ا .2

  .معينة مع نشاط الزبون

دول تشتهر بزراعة وتجارة التعريف على هوية شخص من قبل جهة خارجية متواجدة في  .3

  .المخدرات

 

 :خدمات ايجار الخزائن -ط

  .قيام الزبون بزيارات متكررة بشكل غير عادي للخزينة الخاصة به .1

احتفاظ العملاء غير المقيمين بمنطقة الصرف بخزائن من دون مبرر واضح خاصة في  .2

  .احالة توافر هذه الخدمة في المصارف العاملة بالمنطقة التي يقيمون فيه

استخدام صناديق الامانات بشكل كبير التي من الممكن ان تشير الى امكانية الزبون في  .3

  .الايداع بكميات كبيرة من المبالغ المالية في هذه الصناديق

  .الزبائن الذين يستأجرون العديد من الخزائن من دون مبرر واضح .4
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 الثاني القسم

 ل الإرهاب تمويوالركائز الأساسية لمكافحة غسل الأموال 

   2015لسنة  39وحسب قانون غسل الأموال رقم 

 المقدمــــــــة

خاصة بإجراءات فحص واختبار العاملين  ةان المصارف ملزمة بأن تضع برامج تدريبية كفوء

عند التعيين اختبار المسؤولين والموظفين وفقا لمعايير الكفاءة والنزاهة وحسن الخلق وألديها 

لتنمية  ومستمرة على أساليب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابودمجهم ببرامج خاصة 

مهاراتهم ومفاهيمهم وقدراتهم وذلك لزيادة كفاءتهم في الامتثال الدقيق بالأساليب والقواعد 

والإجراءات والنظم المقررة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب واطلاعهم على التطورات 

اذ ان مسؤولي  كافحتها والمستجدات المحلية والإقليمية والدوليةالجديدة المتعلقة بها ونظم م

المصرف ومجلس الإدارة مطالبين بإجراء مراجعة دورية لحاجات التدريب باستمرار في مسائل 

الخبرات والمهارات والقدرات وحجم المصرف وتصنيف مخاطر المصرف ونتيجة التدريب 

 المسبقة 

 

 :(KYCك( )مبدأ اعرف زبونك )عميل -ولاً أ

يجب على المصارف وفقا لهذا المبدأ التعرف على جميع عملائها بما يتناسب مع درجات المخاطر 

  :المتعلقة بهم كما يأتي

  :الإفراد

 :ينبغي على المصرف اتباع الإجراءات الاتية على الاقل للتعرف على هوية العميل

 ـ التاكد من استيفاء العميل لنموذج طلب فتح الحسابات   ،بانواعها كافة المعد من قبل المصرفأ

فروع وان تتضمن تلك على ان تكون النماذج مقسمة على مستوى المركز الرئيسي وال

 دنى جميع البيانات الواردة في الاعمامات الخاصة باستمارات فتح الحساب.النماذج كحد أ
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العائلية جواز واب ـ يجب على المصرف استيفاء الوثائق الآتية )صورة من البطاقة الشخصية 

اما بالنسبة لغير العراقيين )صورة من جواز  (،السفر المستمسكات التعريفية الأارى

 .شريطة ان تكون لدية إقامة سارية المفعول في الجمهورية العراقية ،السفر(

ج ـ الحصول على أسماء وبيانات الأشخاص المصرح لهم بالتعامل على الحساب وجنسياتهم 

 .من المستندات الدالة على ذلك والاحتفاظ بصورة

د ـ الحصول على أسماء وعناوين الممثلين القانونيين للأشخاص عديمي الأهلية والاحتفاظ 

اية وثائق أخرى لم يتم ذكرها والتي قد يراها وبصورة من المستندات الدالة على ذلك ا

 .المصرف ضرورية

ع على الوثائق الأصلية ه ـ على المصرف التأكد من قيام الموظف المتخصص بالاطلا

 .انها صور طبق الأصليفيد والتوقيع على الصور المحتفظ بها بما 

 ـ الحصول على المعلومات الدقيقة عن الشخص طالب فتح الحساب ونشاطه ومهنته.و

 .ز ـ اتخاذ الإجراءات اللازمة كافة للتأكد من المستفيد الحقيقي من الحساب

فة للتأكد من ان العميل شخص معرض للمخاطر بحكم ح ـ اتخاذ الإجراءات اللازمة كا

  .منصبه

عند طلب المصرف وط ـ استيفاء تعهد من العميل بتحديث بياناته فور حدوث اية تغيرات بها ا

 .لذلك

وذلك بالاطلاع على   ،ات المتوفرة عن العميلي ـ على المصرف التأكد من صحة البيان

 .المستندات الأصلية المقدمة منه

 وقد يراها المصرف ضرورية.  ،تيفاء اية بيانات اخرى لم يتم ذكرهاك ـ اس

 

  الاعتباري(:)الشخص المعنوي 

وكيانه  ،والوثائق المثبتة لطبيعة الشخصاذا كان العميل شخصا اعتباريا فيتم استيفاء البيانات 

ن بالتعامل وبيانات الأشخاص المفوضي ،وموطنه وتكوينه المالي واوجه نشاطه ،واسمه ،القانوني

وأعضاء  على الحساب بموجب تفويض رسمي وكذلك أسماء وعناوين المساهمين الرئيسيين

 .على الاقل مجلس الإدارة وذلك بإتباع الإجراءات الآتية

أ ـ التأكد من استيفاء العميل لنموذج طلب فتح الحسابات بانواعها كافة والمعدة من قبل 

فروع وان على مستوى المركز الرئيسي والعلى ان تكون النماذج مقسمة  ،المصرف
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ة الواردة في الاعمامات كافة الخاصة فدنى البيانات كاتتضمن تلك النماذج كحد أ

 .المختص فباستمارات فتح الحسابات والتوقيع علية امام الموظ

  :ب ـ يجب على المصرف استيفاء الوثائق المدرجة في أدناه

 .وشهادة التأسيس الصادرة عن مسجل الشركاتج ـ صورة طبق الأصل من عقد التأسيس 

 .د ـ صورة طبق الأصل من السجل التجاري

كل  المساهمين الذين تزيد نسبة ملكيةوء اه ـ اسم وعنوان المالك وأسماء وعناوين الشركا

  .الشركةو%( فأكثر من رأسمال المنظمة أ 10) عنمنهم 

 الشركة.ولمنظمة اـ أسماء وعناوين المدراء المفوضين بالتوقيع عن او

 .ز ـ نماذج التوقيع للأشخاص المصرح لهم بالتعامل على الحساب

صاحب الحق وح ـ إقرار خطي من العميل يبين فيه هوية المستفيد الحقيقي من الحساب ا

 ،ويتضمن اسمه الكامل ولقبه وشهرته ومحل اقامته ،الاقتصادي للعملية المنوي اجراؤها

 وبيانات عن وضعه المالي.

ـ قرار رئيس مجلس إدارة الشركة بفتح الحساب ومن له الحق في التعامل على الحساب  ط

 .عليهمومع التعرف علية ا

 .الشركةوجواز السفر لصاحب المنظمة أوالعائلية اوي ـ صورة من البطاقة الشخصية ا

%( فأكثر 10الشركاء الذين تكون حصتهم في راس مال الشركة )وك ـ المتضامنون ا

 ون بالتوقيع عن الشركة.والمخول

 ـالمستندات الدالة على وجود تخويل من المنظمة ا الأشخاص الطبيعيين والشركة للشخص اول 

 الذين يمثلونها. 

 ية وثائق أخرى لم يتم ذكرها والتي قد يراها المصرف ضرورية.م ـ أ

ة ن ـ على المصرف التأكد من قيام الموظف المتخصص بالاطلاع على الوثائق الأصلي

 .بما يفيد انها صور طبق الأصل ،والتوقيع على الصور المحتفظ بها

 .س ـ الغرض من التعامل على الحساب والغرض من إقامة علاقة العمل

ع ـ بالنسبة للشركات المساهمة بالإضافة الى استيفاء الوثائق والمتطلبات الواردة اعلاه يجب 

 ير العام والمدير المالي.استيفاء أسماء وعناوين رئيس مجلس الإدارة والمد

 ف ـ اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من المستفيد الحقيقي من الحساب.

 ص ـ اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من ان العميل شخص معرض للمخاطر بحكم منصبه.
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ق ـ يجب على المصرف ايلاء عناية خاصة للأشخاص الاعتباريين والتأكد من وجودها 

بياناتها ون طريق الحصول على نسخة عن اخر تقرير مالي للشركة اوذلك ع ،الفعلي

 .التأكد من خلال اية مصادر اخرى متاحةوأ ،المالية

عند طلب المصرف ور ـ استيفاء تعهد من العميل بتحديث بياناته فور حدوث اية تغيرات بها ا

 لذلك.

المستندات الأصلية  ش ـ التأكد من صحة البيانات المتوفرة عن العميل مع الاطلاع على

 المقدمة منه.

 ية بيانات أخرى لم يتم ذكرها وقد يراها المصرف ضرورية.ت ـ استيفاء أ

 

  :المنظمات غير الهادفة للربح

يجب على المصرف عدم فتح اية حسابات للمنظمات غير الهادفة للربح الا بعد استيفاء الوثائق 

 والبيانات الاتية: 

لمنظمة لعمل هذه المنظمات يؤكد شخصيتها والسماح لها بفتح أ ـ خطاب صادر من الجهة ا

 .الحسابات المصرفية

 .ب ـ صورة طبق الأصل من النظام الأساسي

 .ج ـ صورة طبق الأصل من قرار الترخيص

 .د ـ اسم المنظمة وشكلها القانوني

 ه ـ عنوان المقر الرئيسي والفروع.

 .ان وجدالبريد الالكتروني ـ رقم الهاتف مع و

ز ـ الغرض من التعامل ومصادر اموالها واستخداماته واية بيانات اخرى تطلبها السلطات 

 المتخصصة.

 .ين بالتوقيع عن المنظمة وعناوينهمح ـ أسماء المفوض

بالإضافة الى ضرورة  ،ط ـ نماذج توقيعات الأشخاص المصرح لهم بالتعامل مع الحساب

لإجراءات التعرف على هوية العميل السالفة التعرف على هوية المخولين بالتعامل طبقا 

 .الذكر

التأكد من استيفاء بيانات النموذج الخاص المعد من قبل المصرف والخاص بالتحقق من  -ي

  .هوية العملاء للمؤسسات غير الهادفة للربح عند فتح الحسابات بكل انواعها
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الجمعيات التي لاتهدف يجب على المصرف ايلاء عناية خاصة في مايتعلق بالمنظمات و  -ك

 نالحسابات هم المسؤولون الحقيقيوفتح للربح والتأكد من وجودها الفعلي ومن ان طالبي 

 .الجمعيةوعن المنظمة ا

المؤسسات المالية وإجراءات العناية الواجبة للتعرف على الهوية بالنسبة للمصارف ا -ل

مصرف مراسل ولية االمراسلة يجب على المصرف عند بدء علاقة عمل مع مؤسسة ما

تطبيق إجراءات العناية الواجبة للتعرف على هوية العملاء السالف ذكرها بالنسبة 

 للأشخاص الاعتباريين بالإضافة الى القيام بما ياتي:

التأكد من صحة البيانات المتوفرة عن العميل من خلال الاطلاع على المستندات  •

وتوقيع الموظف المتخصص على  الأصلية المقدمة منه والحصول على صورة منها،

 .كل منها بعد مطابقتها مع الأصل بما يفيد انها صورة طبق الأصل

في حالة تعامل شخص مع المصرف بالوكالة عن العميل سواء كان العميل شخصا  •

تخويل وشخصا اعتباريا يجب على المصرف التأكد من وجود وكالة قانونية اوطبيعيا ا

بالوكالة وبالتخويل تخصصة مع ضرورة الاحتفاظ قانوني معتمد من الجهات الم

بالإضافة الى ضرورة التعرف على هوية الوكيل والموكل  (بنسخة طبق الأصل)

 والتحقق منها طبقا لإجراءات التعرف على هوية العميل السالفة الذكر.

 

 

 :البنوك المراسلة

امة العلاقة مع المصارف أ ـ الحصول على موافقة الإدارة التنفيذية العليا للمصرف قبل إق

 .المراسلة

وكذلك حول هيكل الملكية والإدارة لتحقيق  ،ب ـ جمع معلومات كافية عن المصرف المراسل

معرفة كاملة لطبيعة عمله والقيام من خلال المعلومات المعلنة بتحديد نوع السمعة التي 

ما اذا كان المصرف ويتضمن ذلك ايضا معرفة  ،يتمتع بها ونوعية الرقابة التي تتم عليه

مالكي الحصة المسيطرة علية قد خضعوا واي من أعضاء مجلس ادارته اوالمراسل ا

 تدابير إدارية.واية جزاءات اوا تمويل الإرهابوائم غسل الأموال اللتحقيقات بشان جر

استيفاء البيانات التي توضح موقف المصرف المراسل من الامتثال بالتشريعات ج ـ 

 ،ومعايير العناية الواجبة المطبقة على عملائه ،ابية المحلية الخاصة بهوالضوابط الرق
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ي مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ومدى توافر سياسات فوجهوده 

 واجراءات داخلية فعالة لديها.

المصرف المراسل عن مكافحة غسل الأموال ود ـ تحديد مسؤولية كل من المؤسسة المالية ا

 ب كتابيا.وتمويل الإرها

رقابي فعال  فالمصرف المراسل بان يكون خاضعا لاشراوـ التأكد من المؤسسة المالية ا ـه

 .من قبل السلطات المتخصصة

ـ توثيق ما يتم الحصول علية من معلومات ومستندات واتفاقيات مكتوبة من المؤسسة المالية و

 .المصرف المراسل واتاحتها للسلطات المتخصصة عند اللزوموا

المصارف المراسلة التي تحتفظ وـ يجب على المصرف التأكد من ان المؤسسات المالية ا ز

بحسابات الدفع المراسلة لديه تقوم بتطبيق اجراءات العناية الواجبة على عملائها الذين 

يحق لهم الوصول الى تلك الحسابات وان تكون قادرة على توفير الوثائق والبيانات 

تدابير العناية الواجبة والرقابة المستمرة عند الطلب خلال مدة زمنية والمعلومات المتعلقة ب

 دون تاخير.ومقبولة ا

ح ـ المراجعة الدورية للعمليات التي تتم على حساب المصرف المراسل للتاكد من تناسب 

 .تلك العمليات مع الغرض من فتح الحساب

للتعرف على الهوية الخاصة  يجب على المصرف عند قيامه بإجراءات العناية الواجبه  -ط 

ومنها  ،علومات المتوفرة لديهتحديد درجة مخاطره استرشادا بالم بالمصرف المراسل

  :ماياتي

ة غسل الأموال وتمويل ابية على نظم المصرف الخاصة بمكافحوجود اية تحفظات رق •

 .الارهاب اونظم ادارة المخاطر التي قد تنجم عنهما

مخاطر مرتفعه ذات يسي للمصرف المراسل في دولة مااذا كان موقع المركز الرئ •

 .منخفضةوا

 .مدى تقديم المصرف المراسل لخدمات مصرفية خاصة •

مدى وجود حسابات لأشخاص ذوي مخاطر بحكم مناصبهم العامة لدى المصرف  •

 .المراسل

مع وا ،المؤسسات المالية الوهمية/عدم الدخول في علاقة مراسلة مع المصارف  •

 .تقدم خدمات المراسلة لبنوك وهميةالمؤسسات التي 
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 :الى المخاطرالمنهج المستند 

ـ يجب على المصرف تطوير أسلوب مرتكز على المخاطر لعملية المراقبة بما يتناسب  1

 .مع عمله وعدد عملائه وأنواع المعاملات

ـ يجب على المصرف تصنيف عملائه ومنتجاته بحسب درجة مخاطر غسل الأموال  2

 .ابوتمويل الإره

ـ يجب على المصرف بذل عناية خاصة في التعامل مع الحالات التي تمثل درجة  3

 .مخاطر مرتفعة

ـ يجب على المصرف وضع الإجراءات اللازمة للتعامل مع هذه المخاطر بما يتناسب  4

 .مع تلك الدرجات

 .ومنخفضة( ،مرتفعة)الى صنفين  ـ يجب على المصرف تصنيف درجات المخاطر 5

على المصرف مراجعة تصنيف العملاء وفقا لدرجات المخاطر مرة على الأقل ـ يجب  6

  .في حالة حدوث تغيرات لاحقه خلال السنتين تستدعي ذلكوكل سنتين ا

ـ يجب على المصرف عند تصنيف المخاطر في علاقة العمل التي تربط المصرف  7

سياسات وإجراءات  بالعميل ان يتحقق من ان النظام الموضوع لإدارة المخاطر يتضمن

على ان يتناول ذلك  ،تقوم على تحديد المخاطر وتقييمها والرقابة عليها والابلاغ عنها

 .النظام مجالات المخاطر كافة

للمخاطر في علاقة العمل التي تربط المصرف بالعميل على  فـ عند اجراء توصي 8

 ،خاطر العملاءم)دنى اصر المخاطر الأربعة الآتية كحد أعنالمصرف ان ينظر في 

على و(المخاطر المتعلقة بمناطق جغرافية ،مخاطر تقديم قنوات الخدمة ،مخاطر المنتج

 :الاتيوالنح

 :مخاطر العملاء -أ

يجب على المصرف تقييم وتوثيق مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب وغيرها من  •

شدة العناية كما يجب ان تكون  ،الأنشطة غير المشروعة التي يشكلها مختلف العملاء

الواجبة والمراقبة المستمرة المطلوبة لنوع محدد من العملاء متناسبة مع درجة المخاطر 

كما يتعين على المصرف ان  ،المحتملة التي تشكلها علاقة العمل مع العميلوالظاهرة ا

 يمتلك السياسات والإجراءات لمعالجة هذه المخاطر.
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اية الواجبة المشددة والمراقبة المستمرة يجب على المصرف ضمان وجود إجراءات العن •

منظمة غير هادفة وجمعية خيرية اوفرد اوفي حال كان هناك اشتباه بان احد العملاء ه

في وا ،منظمة إرهابية لها صلة بهاوبتمويل الإرهاب اوللربح ترتبط بأعمال إرهابية ا

عمم على المصارف اسمه ضمن القوائم التي توالكيان خاضعا لعقوبات اوحال كان الفرد ا

بمسائل متعلقة بمكافحة غسل الاموال وتمويل وكان معرضا للمخاطر بحكم منصبه اوا

 .الارهاب

عملاء يتطلبون وعدم اتخاذ قرار بالدخول في علاقة عمل مع منظمات غير هادفة للربح ا •

يا بعد على موافقة الادارة التنفيذية العل لتدابير العناية الواجبة المشددة الا بعد الحصو

وفي ما ياتي بعض العوامل التي يتم الاسترشاد بها لدى تحديد  ،استكمال التدابير المشددة

 المصرف لتلك المخاطر:

العملاء الذين يصعب التعرف على المستفيد الحقيقي  :لاءمبالنسبة للمخاطر المتعلقة بالع •

 :على سبيل المثال ،من تعاملاتهم

 في حالة الاشخاص الاعتبارية. بسبب تعقد هيكل الملكية الخاص بهم ➢

 تعاملاتهم السابقة.والعملاء الذين يوجد ما يشوب سمعتهم ا ➢

 العملاء غير المقيمين. ➢

الذين والعملاء الذين يعدون من الأشخاص ذوي المخاطر بحكم مناصبهم العامة ا ➢

 .لهم ارتباط بهم والعملاء الأجانب

 بالنسبة للمخاطر المتعلقة بتعاملات العملاء: •

 .الغرض المعلن من التعاملدم تناسب التعاملات مع ع ➢

 .عدم تناسب الخدمات المطلوبة من قبل العملاء مع طبيعة نشاطهم ➢

 .ضخمة من دون مبرر واضحوالقيام بعمليات معقدة ا ➢

مكان عمله من دون مبرر والتعامل مع مقر مؤسسة بعيد عن مقر اقامة العميل ا ➢

 واضح 

أكثر من مؤسسة تقع  فيوأ ،عمل العملاء لدى المصرف علاقةوأ/تعدد حسابات ➢

 .وذلك من دون غرض واضح ،ةفي نفس المنطق

التعامل بمبالغ نقدية كبيرة على الرغم من عدم انتماء نشاط العميل الى الأنشطة  ➢

 .التي تتميز بكثافة التعامل النقدي
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ن دون مبرر العملاء الذين يطرا تغير واضح في نمط تعاملاتهم مع المصرف م ➢

 .ترد للمصرف معلومات عن تورطهم في أنشطة غير مشروعةوا ،واضح

 .الاستخدام غير المبرر للوسطاء في المعاملات ➢

 .طلب العميل إحاطة بعض العمليات بقدر مبالغ فيه من السرية ➢

 .وتلك التي تتم باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة ،العمليات غير المباشرة ➢

  :للمخاطر المتعلقة بقطاعات الأنشطة التي يمارسها العملاء بالنسبة •

بما يشمل الأنشطة المتعلقة بتقديم خدمات  ،لأنشطة التي تتميز بكثافة التعامل النقديا

الجمعيات الخيرية وغيرها من  .ةفمثل شركات تحويل الأموال وشركات الصرا ،مالية

ادن النفيسة والأحجار الكريمة والتحف الجهات الأخرى التي لا تهدف للربح وتجارة المع

 والإعمال الفنية وسماسرة العقارات والشركات العقارية.

 

 :مخاطر المنتج -ب

على المصرف تقييم وتوثيق مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب وغيرها من الأنشطة  •

، وقد يقترح تقديمها لعملائهوغير المشروعة الناشئة عن المنتجات التي يقدمها المصرف ا

تشتمل هذه المنتجات على حسابات التوفير ومنتجات التحويلات المالية وحسابات الدفع 

كما يجب ان يكون لدى المصرف منهجية يتم  ،المراسلة والحوالات البرقية وما الى ذلك

على أساسها تصنيف علاقة العمل التي تربطه بعملائه استنادا الى الأنواع المختلفة من 

 يقترح تقديمها اليهم.  ويقدمها االمنتجات التي 

تتضمن المخاطر المتعلقة بالمنتجات التي تتسم بإمكانية استغلالها في غسل الأموال  •

المبتكرة سواء التي يقدمها والخدمات الجديدة اوبما يشمل المنتجات ا ،تمويل الإرهابوا

اح عن قدر يكون طرفا فيها ومن هذه الخدمات الخدمات التي لا تتيح الافصوالمصرف ا

مثل  ،بالطابع الدوليتلك التي تتسم وا ،كبير من المعلومات المتعلقة بهوية مستخدميها

والبطاقات ذات القيمة  ،الخدمات المصرفية المقدمة من خلال شبكة المعلومات الدولية

 .والتحويلات الالكترونية الدولية ،المختزنة
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  :(يةمخاطر قنوات تقديم الخدمة )المخاطر البين -ج

يجب على المصرف ان يقيم ويوثق مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب وغيرها من  •

الأنشطة غير المشروعة التي تشكلها المعاملات الالكترونية التي يتم من خلالها بدء 

كما يجب ان تكون إجراءات تدابير العناية  ،علاقة العمل ومزاولتها والاستمرار فيها

ة مقبة المستمرة في ما يتعلق بقناة تقديم الخدمة محددة وملائالواجبة المشددة والمرا

 .ومتناسبة مع درجة المخاطر الظاهرة والمحتملة التي قد تشكلها هذه القناة

يجب على المصرف وضع السياسات والإجراءات والأنظمة والضوابط لمعالجة مخاطر  •

لها مختلف أنواع اي أنشطة أخرى غير مشروعة يشكوغسل الأموال وتمويل الإرهاب ا

الواجهات البينية والتطورات التكنولوجية التي يتم من خلالها بدء علاقة العمل /القنوات

ومزاولتها والاستمرار فيها بحيث تشتمل هذه السياسات والإجراءات والأنظمة تدابير 

تهدف الى منع سوء استخدام التطورات التكنولوجية في عمليات غسل الأموال وتمويل 

المعاملات التي لا تتم وجها ووكذلك إدارة المخاطر المرتبطة بعلاقة العمل ا ،بالإرها

 لوجه.

اطر يجب على المصرف وضع السياسات والإجراءات والأنظمة والضوابط لمعالجة مخ •

ي أنشطة غير مشروعة يشكلها مختلف أنواع أوغسل الأموال وتمويل الإرهاب أ

تكنولوجية التي يتم من خلالها بدء علاقة العمل الواجهات البينية والتطورات القنواتولا

ومزاولتها والاستمرار فيها بحيث تشتمل هذه السياسات والإجراءات والأنظمة تدابير 

 تهدف الى منع سوء استخدام التطورات التكنولوجية في عمليات 

وكذلك ادارة المخاطر المرتبطة بعلاقة العمل  ،غسل الأموال وتمويل الإرهاب •

 ملات التي لاتتم وجها لوجه المعاوا

ي ما يتعلق فيجب ان يضمن المصرف في منهجية إجراءات كيفية تصنيف العملاء  •

 بقنوات تقديم الخدمة التي يتم من خلالها بدء علاقة العمل ومزاولتها واستمرارها.
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 :د ـ المخاطر المتعلقة بالمناطق الجغرافية

غسل الأموال وتمويل تورط بأنشطة يجب على المصرف ان يقيم ويوثق مخاطر ال •

غير المشروعة التي تشكلها مناطق جغرافية مختلفة يتبع الإرهاب وغيرها من الانشطه 

عمله وقد يتبع لها عملاؤه وقد تكون مثل هذه التبعية مرتبطة بمكان إقامة العميل اولها ا

لدى  ويمكن للمصرف ،في دول أجنبية ومصدر ووجهة العمليات التي تتم لمصلحته

 :تحديده للمناطق الجغرافية ذات المخاطر المرتفعة الاسترشاد بما يأتي

لإجراءات أخرى مماثلة من ور التعامل الخطوع لعقوبات االدول التي تخض ❖

 قبل الأمم المتحدة.

نظم مناسبة لمكافحة غسل الأموال والدول التي لا تتوفر لديها تشريعات ا ❖

لا تطبقها وأ ،جموعة العمل الماليلا تطبق توصيات موا ،وتمويل الإرهاب

 .بالكفاءة المطلوبة

 .دعم الأنشطة الإرهابيةوالدول التي تقوم بتمويل ا ❖

الأنشطة الأخرى غير والدول التي تشتهر بانتشار مستوى عال من الفساد ا ❖

 مثل الاتجار في المخدرات وزراعتها وتهريب الأسلحة وغيرها. ،المشروعة

ات والإجراءات والأنظمة والضوابط لمعالجة يجب ان يملك المصرف السياس ❖

المخاطر المحددة لغسل الأموال وتمويل الإرهاب وغيرها من الأنشطة غير 

 قد يتبع لها عملاؤه.والمشروعة التي تشكلها تلك الدول المختلفة التي يتبع لها ا

بهدف تقييم فعالية أنظمة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في دول أخرى على  •

 :المصرف ان ينظر في العوامل الثلاثة الآتية كحد ادنى

 .إطار العمل القانوني في هذه الدول ❖

 .فرض العقوبات والإشراف ❖

 التعاون الدولي.  ❖

 

 

 

 



 2020 – 2018 السياسات والخطة الإستراتيجية

 

125 
 

 :الإبلاغ()مبدأ الإخطار 

يجب على المصارف وضع الية فعالة لعملية الإبلاغ الداخلي والخارجي في اي وقت يتم فيه 

  -تمويل الإرهاب من خلال ما ياتي:وفي ارتباطها بغسل الأموال االكشف عن عملية اشتباه 

لذلك يجب على المصرف إعداد السياسات والإجراءات والضوابط الفعالة من اجل الأخطار  -1

بما في ذلك  ،تمويل إرهابوعن جميع العمليات المشتبه في انها تتضمن غسل أموال ا

ر عن حجم العملية الى مكتب مكافحة وذلك بغض النظ ،محاولات إجراءات تلك العمليات

وان تمكن هذه السياسات والإجراءات المصرف من  ،غسل الأموال وتمويل الإرهاب

ر عن العمليات الامتثال بالقانون ولائحته التنفيذية وهذه الضوابط في ما يتعلق برفع تقاري

مركزي العراقي البنك ال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في  مكتبالمشتبه بها الى 

 .اذ القانونل مع جهات انقعلى وجه السرعة بالإضافة الى التعاون الفعا

يجب ان يتضمن الأخطار تفصيلا للأسباب والدواعي التي استند اليها المصرف في تقريره  -2

 الظروف التي ارتكز اليها المصرف في الاشتباه.وان العملية مشتبه فيها وكذلك الحقائق ا

طار على وفق النموذج المعد من قبل مكتب مكافحة غسل الأموال وتمويل يجب ان يتم الأخ -3

الإرهاب لهذا الغرض والذي تم أعمامه من قبل المكتب الى المصارف مرفقا به تعليمات 

مع  ،وان ترفق به البيانات وصور المستندات المتعلقة بالعملية المشتبه فيها كافة ،استيفائه

 .النموذج المشار اليهمعلومات حقول يفاء مراعاة الالتزام بتعليمات است

يجب على المصرف التأكد من ان لديه السياسات والإجراءات الفعالة بالنسبة الى الإبلاغ  -4

الداخلي عن عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب المشتبه بها كافة وان تمكن هذه 

يذية وهذه الضوابط السياسات والإجراءات المصرف من الامتثال بالقانون ولائحته التنف

وان تتيح رفع التقارير الداخلية حول العمليات المشتبه بها بصورة سريعة الى مسؤول قسم 

 .مكافحة غسل الأموال في المصرف

يجب على المصرف ان يتأكد بان المسؤولين والموظفين فيه كافة يمكنهم الاتصال المباشر  -5

كذلك ان  ،ليغ التي تربط بينهما قصيرةقسم مكافحة غسل الأموال وان الية التبمع مسؤول 

المسؤولين والموظفين كافة ملزمون بالإبلاغ حين تكون لديهم أسباب معقولة تدفعهم الى 

الاشتباه بان الأموال التي يتم تمريرها عبر المصرف هي من متحصلات نشاط والشك ا

بأعمال إرهابية انها ستستخدم للقيام ومرتبطة بتمويل الإرهاب اوغير مشروع اوإجرامي ا

 .من قبل منظمة إرهابيةوا
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يجب على المسؤولين والموظفين داخل المصرف القيام على وجه السرعة برفع تقرير داخلى  -6

بالعملية المشتبه بها الى مسؤول قسم مكافحة غسل الأموال بحيث يضمن هذا التقرير كل 

فحة غسل الأموال القيام وعلى مسؤول قسم مكا ،تفاصيل المعاملات اللاحقة الخاصة بالعميل

بتوثيق التقرير بصورة ملائمة ومناسبة وتسليم الموظف اقرار خطيا بالتقرير بالإضافة الى 

كما يجب على  ،بأي شكلوالتلميح للعميل أوية وبالإفصاح اتنبيهه بالإحكام المتعلقة بالسر

كافة المتاحة  مسؤول قسم مكافحة غسل الأموال النظر في هذا التقرير على ضوء المعلومات

لدى المصرف واتخاذ قرار ما اذا كانت المعاملة مشتبه بها وإعطاء الموظف بلاغا خطيا 

 .بذلك

لغير السلطات والجهات المتخصصة بتطبيق أحكام والمستفيد اويحظر الإفصاح للعميل ا  -7

ية القانون واللائحة عن اي أجراء من إجراءات الأخطار التي تتخذ في شان المعاملات المال

 عن البيانات المتعلقة بها.وا ،تمويل إرهابوالمشتبه في انها تتضمن غسل أموال ا

تمويل ويتم تدريب موظفي المصرف على مؤشرات الاشتباه للعمليات التي قد تتضمن غسل ا -8

 ارهاب بما فيها مؤشرات الاشتباه الاساسية الخاصة بغسل الاموال وتمويل الارهاب.

 

  :المفاتيح

 FATF: ((Financial Action Task Forces ل الماليالعممجموعة  .1

مقرها باريس بواسطة الدول الصناعية  1989هي هيئة متعددة الجنسيات أنشئت في عام 

الكبرى وهذهِ الهيئة تثبت مكافحة غسل الأموال على النطاق الدولي وبحسب مجموعة 

ح غير المشروعة اعتبرت جرائم غسل الأموال مثل مبيعات السلا  FATFالعمل المالي 

تجارة المخدرات تهريب البضائع وغيرها من أنشطة الجريمة المنظمة عوائد في غاية 

الضخامة كما ان عمليات الاختلاس المتاجرة الداخلية في اسهم الشركات الرشوة 

ومخططات الاحتيال الالكترونية تحقق أرباحا كبيرة مما يجعلها تشكل حافزا الإضفاء 

اح والمكاسب المشبوهة المصادر وذلك من خلال عملية غسل الشرعية على الإرب

  .الأموال
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2. ACAMS (Association of certified Anti- Money Laundering 

Specialists  وهي من المنظمات الدولية قامت بوضع برامج لامتحان تخصصي

 معتمد في مكافحة غسل الأموال.

  US patriot Actقانون باتريوت الامريكي  .3

وجد وضعية المقاتل ون إذ أتم اصدار هذا القان 2001سبتمبر  11جمات بعد ه

 ،حنق للحريات باسم الدفاع عن امريكاووالمقاتل غير الشرعي اذ هوالعد

دوات الملائمة المطلوبة لاعتراض وتعزيز امريكا من خلال توفير الأ معناه توحيدووه -

لات الاستخبارات في الولايات وعرقلة الإرهاب كما سمح بموجب هذا القانون بتقوية وكا

المتحدة وبموجبه أيضا ازاحة العوائق القانونية حول مراقبة المحادثات الهاتفية  والرسائل 

  .الالكترونية والصفقات البنكية وحتى تفتيش البيوت في غياب اصحابها

والمقاتل غير الشرعي وهذا ما يسمح ووجد في هذا القانون وضعية المقاتل العدوأيضا أ -

للولايات المتحدة بالقبض بدون حدود ولا محاكمة على المتهمين بالإرهاب كما يسمح 

كأسوأ تعدي على  العسكرية،بالاستجوابات الخشنة للمتهمين بالإرهاب والمحاكمات 

 المتحدة.الحريات المدنية في الولايات 
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 اجراءات مواجهة جرائم الاحتيال وخيانة الامانة
 

 

جهات اجرامية وغسل الاموال عبارة عن اجراء يتخذ من قبل اشخاص ا :ل الاموالالاحتيال وغس

لأخفاء المصدر الاساسي للدخل المتأتي نتيجة الاعمال الاجرامية وهذا الاجراء غير محدد بنمط 

يتكون من عدة عمليات وسيارات اومجوهرات اوواحد قد يكون بسيط جداً مثل شراء عقارات ا

تحويلات المالية من خلال شبكات البنوك وشركات وهمية بهدف اعطاء معقدة مثل مئات ال

مشروعية قانونية في ظاهرها لمصادر الدخل الناتج عن هذه الاعمال والذي يعتبر الاحتيال احد 

 .مصادر الدخل الناتج عن هذه الاعمال

 

الموظفين وبالرقابة ااكثر من افراد الادارة اواولئك المكلفين وفعل مقصود من قبل واحد ا :الاحتيال

احد وقانونية وهواطراف ثالثة ينطوي على اللجؤ الى الخداع للحصول على منفعة غير عادلة اوا

طرق الكسب غير المشروع وغالباً ما تكون الخسارة الناتجة عن الاحتيال في البنوك بالموجودات 

 مثل النقود والاوراق المالية.

تحريف المتعمد للحقيقة لأغراء احدهم بالتنازل عن شئ ذا الو)ه اما التعريف القانوني للاحتيال

والاحتيال الداخلي يشمل السرقة الداخية واختلاس الاصول من قبل الموظفين  حق قانوني(وقيمة ا

 والمطلعيين الداخليين في مؤسسات الاعمال.

 

 ولتجنب الاحتيال الداخلي يجب التركيز على ما يلي:

 .فحص شامل للمتقدمين التوظيف بحكمة عن طريق اجراء •

 .التحري عن خلفية المرشحين المتقدمين للوظيفة •

 .وجود مدونة لقواعد السلوك تشرح السلوك المقبول وغير المقبول •

انشاء خط هاتفي لايتطلب الافصاح عن الهوية للأبلاغ عن الحالة الغير جيدة التي يرونها  •

 .يسمعونهاوا

حظة التغييرات في سلوك الموظفين مثل التحسن المراقبة الوثيقة لسلوكيات الموظفين لملا •

 .الملحوظ في حياة الموظفين

 

 من مؤشرات سرقة الهوية :سرقة الهوية والاحتيال

 .النشاط غير العادي في الحسابات المالية الشخصية •

 .الرسوم غير المعروفة في كشوف بطاقات الائتمان •

 .ر ضريبي بأسمكالاخطار من قبل وكالة الضرائب بأستلام اكثر من اقرا •

انخفاض البريد الوارد اليك حيث يقوم شخص بتغيير عنوانك البريدي لغرض استلام البريد  •

 .وتحديد الحسابات البنكية وبطاقات الائتمان الخاصة بالشخص
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 محاذير سرقة الهوية: 

 التنبيهات والاشعارات والتحذيرات من شركة التقارير الائتمانية وتشمل:

 .ل بشأن تقرير ائتمانيتنبيه الاحتيا  -1

 .اشعار بتجميد الائتمان ردا  على طلب الحصول على تقرير ائتماني  -2

 اشعار يتناقض مع العنوان المقدم من قبل وكالة تقرير الائتمان  -3

 تقرير ائتماني يشير الى نمط نشاط لايتفق مع النشاط التاريخي   -4

اغلاق الحساب نتيجة اساءة وي انشئت مؤخراً االعدد غير العادي من علاقات الائتمان الت  -5

 .استعمال الحساب

 

 مثل :لوثائق المشبوهةا

 .مزورةوأنها تعرضت للتغيير اوهوية يبد  -1

 .لايطابق الوصف الجسديومثل الصورة اوالشخص الذي يقدم الهوية لايبد  -2

بق مع معلومات اخرى لاتتطاوالمعلومات في الهوية تختلف عما يقوله الشخص الذي يقدمها ا  -3

 .مثل التوقيع

 .التمزيق واعادة التجميعوالتزوير اوكأنه تعرض للتغيير اوطلب يبد  -4

 

 المعلومات المشبوهة المحددة للشخصية:

استخدام رقم ضمان والتناقض مع معلومات اخرى مثل عنوان لايتطابق مع تقرير الائتمان ا  -1

 .هوية وطنية غير مطابقةواجتماعي ا

غيرها من المعلومات الشخصية التي تم استخدامها في حساب معروف ورقم هاتف اوعنوان ا  -2

 .انه احتيالي

رقم مقترن خدمة ورقم هاتف غير صحيح اوسجل اوعنوان لصندوق بريد اوعنوان وهمي ا  -3

 .رد على المكالماتوجهاز استدعاء ا

 .تم استخدامه في حسابات اخرى رقم هاتفوعنوان اورقم هوية اخر اورقم ضمان اجتماعي ا  -4

تقرير ومتاح عموماً من محفظة اومقدم طلب لايمكنه توفير معلومات محددة للهوية غير ما ه  -5

 .ائتماني مثل شخص لايمكنه الاجابة على سؤال تحدي

 

 :الكشف عن الاحتيال في قبول العملاء ومراقبتهم

  -:تاليالواهم شئ اتخاذ اجراءات العناية الواجبة على النح

جمع مواد تحديد هوية العميل والتحقق منها في الوثائق الورقية والتحقق من الهوية   -1

 .الالكترونية

 .التحقق من هوية العميل وتوثيقها  -2

فحص العميل مقابل العقوبات الوطنية والدولية وقوائم المراقبة الاخرى مثل قوائم الاحتيال   -3

 .صادر الداخلية والخارجية بما في ذلك مصادر تنفيذ القانونالمشتبه بها من الموالمعروفه ا

 المتوقع لكل عميل بما في ذلك المهنة وعمليات الاعمالوتوثيق النشاط التجاري العادي   -4
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 .توثيق علاقة العميل داخل المؤسسة والشركات التابعة لها بما في ذلك جميع انواع العمل  -5

( ويجب ان يتضمن البرنامج CIPبرنامج تحديد هوية العملاء )يجب على كل المؤسسات تنفيذ   -6

اجراءات تستند على المخاطر للتحقق من هوية كل عميل بشكل معقول وعملي ويجب جمع 

اقامة ومعلومات تحديد الهوية الضرورية في الوقت الذي يسعى فيه العميل لفتح حساب ا

 .يس العلاقةعلاقة ويجب التحقق منها في غضون وقت معقول بعد تأس

 

 جرائم الاحتيال بأستعمال بطاقات الدفع الالكتروني:

يعتمد هذا النوع من الجرائم على بطاقات الدفع الالكترونيه اثناء عمليات التحويل من حساب بطاقة 

العميل الى رصيد التاجر بالبنك الذي يوجد فيه حسابه من خلال الشبكة الصوتية الالكترونية 

فيزا كارد وماستر كارد وتعطى هذه البطاقة للعميل للحصول على السلع  لهيئات دولية كهيئة

تليفوني بخصم القيمة على حساب البطاقة ووخدمات اخرى على الشبكة بواسطة تصريح كتابي ا

ومن هنا يستعمل القراصنة ارقام بطاقات الائتمان بواسطة برامج تشغيل تتيح امكانية تخليق ارقام 

لال تزويد الحساب برقم خاص بالبنك مصدر البطاقة واستخدامها بطريقة بطاقات بنك معين من خ

 .غير شرعية في عملية التسوق عبر شبكة الانترنيت

 

 الاحتيال بالاعتمادات المستندية: 

 :هناك عدة طرق للاحتيال من خلال الاعتمادات المستندية منها

 .الاحتيال بأغراق متعمد من قبل مالك السفينة المؤمنة  -1

 .الاحتيال في البضائع من خلال عدم تسليم البضائع وتحويل الحمولة  -2

 الاحتيال بالمستندات  -3

 الاحتيال بالمرهونات   -4

 ضد الوسطاءوالاحتيال ضد البائع ا  -5

 الاحتيال ضد شركات التأمين وشركات النقل والاحتيال والغش في النقل البحري  -6

 

 تقليل مخاطر الاحتيال:

شريعات التي تسمح بأتخاذ الاجراءات التحقيقية في العمليات المشبوهة وهويات وضع الت •

 عملاء البنوك

 التعاون بين الدول وتبادل المعلومات عن جرائم الاحتيال واعداد النشرات الدولية  •

تنفيذ والحصول على المعلومات الخاصة والحقيقية للعملاء الذين يفتحون حسابات لدى البنوك ا •

لحسابهم والاحتفاظ بسجلات خاصة بهم وبعملياتهم لتكون جاهزة عند الطلب من العمليات 

 السلطات المختصة 

تنمية قدرات الموظفين بالبنوك المختلفة للتعرف على الصفقات المشبوهة وطرق الاحتيال من  •

 خلال الدورات التدريبية 
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 يجب تطوير كيفية معالجة الاحتيال:

 .البيئة الرقابية •

 .قابيةالانشطة الر •

 .تطوير منظومة الرقابة الداخلية •

 .تطوير منظومة ادارة المخاطر •

 .التنسيق بين وحدات الرقابة الداخلية •

 .استقلالية المدققين •

 .انظمة الابلاغ عن الاحتيال •

 .معايير التحقيق •

 .معايير السلوك والتأديب •

 

( لحالات agsRed Flدور قسم الابلاغ عن غسل الاموال في الكشف عن الرايات الحمراء )

 :الاحتيال

 يكمن دور القسم بما يلي   -

( لحالات Red Flagsمراجعة تقارير التدقيق الداخلي في الكشف عن الرايات الحمراء ) •

 .الاحتيال

 .مراجعة تقارير ادارة المخاطر المتعلقة بمخاطر الاحتيال •

 لات الاحتيال ( لحاRed Flagsمراجعة تقارير الامتثال في الكشف عن الرايات الحمراء ) •

قسم التدقيق الداخلي وقسم المخاطر )وكذلك يقوم القسم بأبلاغ الجهات الرقابية الداخلية فوراً  •

وقسم الامتثال( بالتعاون مع القسم القانوني لاتخاذ اللازم لحماية المصرف والمحافظة على 

 .حقوقه في حالة الكشف عن اية راية حمراء لحالات الاحتيال بالمصرف
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 :الخاتمـــــــة

لغرض تجنيب المصارف والمؤسسات وان وجود برنامج خاص لمكافحة غسل الأموال ه    

المالية من الانتقاد واللوم وكذلك العقوبات المقررة من قبل الجهات الحكومية، وعليه فان 

ان المصارف من خلال ذلك ولغرض استمرار نجاح وتطور الصناعة المصرفية الاسلامية عليها 

 2015لسنة  39تطبق ما جاء بالتعليمات وقوانين مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم 

وان تأخذ بالظروف الموضوعية والواقعية للاستدلال على معرفة السلوك الإجرامي، وعليها ان 

تقوم بالطلب من موظفي الامتثال إجراء تقييم للمخاطر المتوقعة عند عمليات التوسع التي ينظر 

ً التعليمات الصادرة عن لجنة  لها المصرف بملاحظة إجراء العناية الواجبة لزبائنه وخصوصا

وقانون باتريوت الامريكي، وكذلك بمراجعة ملفات الحسابات  FATFبازل والتوصيات الخاصة بـ 

فان عدم  ،KYCالتي قام بها المصرف بفتحها للتأكد من تطبيق السياسة السليمة "اعرف زبونك" 

ق تلك الإرشادات سيؤدي الى مخاطر كثيرة، لذلك على مدير الامتثال ان يقوم بتحديد أسباب تطبي

 الخلل والقصور في عدم تطبيق الفاعل لسياسة "اعرف زبونك".

كما عليه ان يقوم بتقييم مخاطر غسل الأموال للمنتجات الجديدة قبل بدء تسويقها وفيما كان     

كل لمؤسسات مالية أخرى وايضاً في تحديد مكان وكيف والى اي هذا المنتج الجديد قد يسبب مشا

 درجة سيتم استخدام المنتج الجديد.

ية أعمال دم تورطهم في أكما تكون مسؤولية الادارة قبل توظيف العاملين ان تتأكد من ع    

 مني.ن الموظف المراد تعينه من منظور أإجرامية من خلال القيام بإجراء مسح شامل ع

في وجود جهة تدقيق مستقلة لتنفيذ مراجعة وماً ان نجاح برامج لمكافحة غسل الأموال هعل    

دورية للبرامج مع وجود مراجعة للقوانين والتوجهات المحلية والدولية ذات العلاقة بمكافحة غسل 

الأموال مع انجاز تقييم للمخاطر بصورة دورية ومقارنة ذلك مع مدى تغطية برنامج مكافحة 

 موال لذلك.غسل الأ

يتطلب البحث عبر الانترنيت باستخدامه كأسلوب مفيد لعملية التحقيق الداخلي في مكافحة     

غسل الأموال للحصول على معلومات ذات الصلة مع مقابلة موظفين على درجة عالية من المعرفة 

ً المتعلقة بالحسابات ذات الع لاقة وان بالمؤسسة المالية، وكذلك مراجعة المستندات وخصوصا

 شدة في إجراءات العناية الواجبة.ويستخدم نظام الأكثر صرامة ا

لذلك فان مجلس الإدارة مطالب قبل تعيين موظف الامتثال ان يقوم بإجراء بحث تفصيلي عنه     

 للتأكد من عدم وجود اية سوابق وغيرها.
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ً القيام بإجراء العناية الواجبة     لهم وهم الزبائن المتداولون  ولنجاح هذهِ الوظيفة ينبغي ايضا

 ...للمعادن الثمينة وشركات الصرافة وصرافات النقد الاجنبي والمحامون

وان يتأكد من اجراء العناية الواجبة للمصارف المراسلة وخصوصاً عندما يلاحظ بان مصارف     

 قيام هذا المصرف المراسل بالسماحواخرى يسمح لها باستخدام حساب المصرف المراسل ا

لمؤسسات مالية وبدون اجراء العناية الواجبة عليها باستخدام شبكة المراسلين لتمرير معاملاتهم 

 المالية.

لذلك على المصرف ولغرض التأكد من استمرارية الامتثال لبرنامج مكافحة غسل الاموال     

متثال بان يكون لديها برنامج تدريب فعال ويشمل الموظفين الجدد والقدامى، وان موظف الا

المؤهل لادارة البرنامج لمكافحة غسل الاموال وان يكون لدى المصرف نظام الي لمراقبة ومتابعة 

 كافة الحركات المالي وان يقوم باجراء العناية الواجبة والتفصيلية للملاك الحاليين والمرتقبين.

للمحافظة على  كما على مجلس الادارة والادارة العليا للمصرف ان تقوم ببعض الاجراءات    

ثقافة عالية لدى الموظفين تجاه مكافحة غسل الاموال وهي في اشتراط الالتزام بلوائح وقوانين 

 مكافحة غسل الاموال ضمن شروط تعيين الموظفين.وتعليمات 

 ان تتأكد من وجود برنامج فعال في الامتثال لمكافحة غسل الاموال. -

 ان التوجيهات الدولية مفهومة ومطبقة. -

 كون الامتثال تجاه القوانين واللوائح جزء رئيسي من الوصف الوظيفي للموظفين.ان ي -

 يجب اعادة تقييم برنامج مكافحة غسل الاموال مرة كل سنة على الاقل. -

التدريب المستمر للموظفين لجعل برنامج مكافحة غسل الاموال معلوم للجميع وجاري  -

 جزء من ثقافة المصرف.والعمل به وه

 ان يقوم بتقييم المنتجات المصرفية الجديدة قبل تسويقها.على المصرف  -

وينتبه اليها المصرف من خلال  المؤشرات الحمراء الثلاثعلى المصرف الانتباه الى  -

 عملية التحقق من شخصية الزبون.

 عدم وجود خط هاتف للزبون. -أ

 عدم وجود عنوان دائم للزبون. -ب

 دولة اجنبية. المستندات التعريفية غير العادية والصادرة عن -ج

المعاملات المصرفية المشبوهة اذا كانت في الحالات منها )عدة افراد يقومون باستخدام   -

بطاقة الصراف الآلي لاحد الحسابات، وان الزبون لديه عنوان يتشارك فيه مع عدة زبائن 

 كثير التنقلات.وآخرين بنفس المصرف، وايضاً الزبون لديه عدة عناوين ا
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في حالة وجود شك في حساب محدد بإرسال تقرير الشك في المعاملة ان يقوم المصرف  -

 المصرفية والمحافظة على كافة المستندات ذات الصلة.

ان الجهات الرسمية في مختلف إنحاء العالم تعتمد على ان التقييم المبني على المخاطر  -

ت الأسلوب الأمثل لإعطاء المؤشراوفي مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ه

 التوجيهية المطلوبة لكون هذا التقييم أكثر تأثيراً وأكثر مرونة ومناسب.

 كما ان المصرف عليه ان يقوم بـ  -

 توثيق والاحتفاظ بالمستندات والبيانات التعريفية لزبائنه لمدة لاتقل عن خمس سنوات. -أ

 المستفيد النهائي في الحساب.وتحديد المالك الفعلي ا -ب

يتم قبولها في الحساب من خلال وضع وتطبيق سياسة تحديد مصدر الاموال التي  -ج

فاعلة للتعرف على زبائنه واجراءات العناية الواجبة، لذلك فان المصرف عندما يقوم 

باصدار سياسة مكافحة غسل الاموال ان يتأكد من وجود تدقيق داخلي مستمر لاختبار 

موال والتدريب فعالية السياسات وكفاءتها وتسمية موظف امتثال لمكافحة غسل الا

التحويلات الاجنبية تعتبر الاكثر خطورة، والمستمر للموظفين باعتبار ان الحوالات ا

كما ينبغي على المصرف ان يقوم بتضمين فصل محدد حول تدريب الموظفين)متى 

وكيف( في سياسات مكافحة غسل الاموال وان يتضمن برنامج التدريب امثلة بحالات 

 غسل اموال حقيقية.

يجب على المصارف الاسلامية الاسراع بوضع سياسات جديدة واستراتيجيات  لذلك -

متطورة تتناسب مع تحديات العولمة وتتجنب الكثير من المخاطر لتتمكن من المحافظة 

 على النجاحات والمكتسبات التي حققتها.

ي ان تحديات العولمة انعكست سلباً على المصارف الاسلامية وذلك لان تحرير التعامل ف -

الخدمات المصرفية ادى الى خلق نوع من المنافسة غير المتكافئة بين المصارف العالمية 

والمصارف الاسلامية التي لاتزال غير مهيئة لمواجهة هذهِ المنافسة نظراً لضعف 

 امكاناتها الاقتصادية وصغر احجامها وتواضع خدماتها مقارنة بالمصارف الاسلامية.

الخدمات المصرفية يقلل بدرجة كبيرة من قيام المصارف كما ان تحرير التجارة في  -

الاسلامية بدعم المشروعات الصغيرة، مما يضعف دور المصارف الاسلامية في عملية 

التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية والتنمية المستدامة، وذلك لعدم مقدرة هذهِ 

جنبية ولعدم قدرة هذهِ المشروعات الصغيرة من الاستمرار بسبب وجود المنافسة الأ

 المصارف على دعمها نتيجة المنافسة الحادة في السوق المصرفية.
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وعليه فان إدارات المصارف الاسلامية ان تتحدى العولمة والانعكاسات السليمة وعلى 

المصارف الاسلامية ان تقوم برفع كفاية وفاعلية أنشطتها وتقوم بتطوير الأساليب 

ستخدام احدث التقنيات المتاحة في العالم والتعرف على أفضل والممارسات المصرفية با

 الأساليب الإدارية والمحاسبية والاستفادة من تراكم الخبرة لدى المصارف العالمية. 
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  :الأهداف –ولاً أ

تزم تهدف سياسة التدريب إلى وضع الأسس والمبادئ العامة والنظم والسياقات التنظيمية التي يل

فيها المصرف في تدريب موظفي المصرف بما يسهم في تطويرالمهارات ورفع مستوى الكفاءة 

نعكس في تحسين الأداء ورفع مستوى رتقاء بالرأس المال البشري بما يوالقدرات المهنية والا

  :حيث يمكن تلخيص تلك الأهداف بما يلي ،الإنتاجية وتطوير وتائر العمل في المصرف

  .ين الجدد للتكيف مع ظروف العمل المصرفيتأهيل الموظف .1

  .فتح آفاق جديدة أمام الموظفين للتفكير العلمي البناء .2

 تعريف الموظفين بأحدث التطورات العالمية في مجال الصيرفة. .3

 إظهار نقاط القوة والضعف لدى الموظفين للعمل على تحسين الأداء. .4

 وظيفة أعلى.بناء تصور واضح في إمكانية التأهيل للترشح لشغل  .5

توفير البيئة المناسبة لإرساء دعائم تعزيز روح المثابرة وتطوير القدرات الذهنية  .6

بناء القدرات الذاتية الخلاقة في البحث والتطوير في وللموظفين من خلال السعي نح

 الحقول المصرفية.
 

 

 معيار المشاركة:  –ثانياً 

 سس والمعايير التالية: يتم إشراك الموظفين في الدورات التدريبية وفق الأ

 الموظفين الجدد وفق البرنامج التدريبي الهادف لتعريفهم ودمجهم في العمل المصرفي. .1

 احتياجات المصرف التدريبية لموضوعات ومعلومات الدورات. .2

 القدرات الذهنية ومدة خدمة الموظف.  .3

للترشح إلى  مدى الحاجة إلى الإطلاع والمعرفة لتطوير الموظفين المتميزين وتهيئتهم .4

  .مناصب قيادية أعلى

 

 

 

 

 سياسة التدريب
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  :تحديد الاحتياجات التدريبية –ثالثاً 

تقوم إدارة الموارد البشرية قبل نهاية كل عام بمفاتحة مدراء الوحدات التنظيمية في المصرف 

حيث تقوم إدارة الموارد البشرية بتوحيد تلك الاحتياجات  ،لتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين

بية وبناء الخطة التدريبية للمصرف على أساس تلك الاحتياجات من ناحية نوع المواضيع التدري

 .والأعداد المرشحة لكل دورة وتحديد إمكانية إقامة تلك الدورات داخل المصرف أم خارجه

 

 تنظيم الخطة التدريبية السنوية:  –رابعاً 

رد البشرية بتنظيم الخطة التدريبية السنوية بناءاً على دراسة الاحتياجات التدريبية تقوم إدارة الموا

للمصرف مع تحديد جهات التدريب طبقاً لأساليب وقنوات التدريب المعتمدة لدى المصرف ويتم 

عرضها على الإدارة العليا لأستحصال موافقة مجلس الإدارة على مصادقتها واعتمادها في تنفيذ 

 البرنامج التدريبي.

 

 ة: القنوات التدريبي –خامساً 

تمثل قنوات التدريب الوسائل والأساليب المعتمدة لدى المصرف في إقامة الدورات التدريبية 

  :لموظفيه وهي كالآتي

 الدورات الداخلية المقامة داخل المصرف: .1

وهي الدورات التي يتم تنظيمها داخل المصرف وفق البرنامج السنوي الذي يعده 

ت كوادره وخبراتهم المهنية في إلقاء المصرف بالاستفادة من توظيف طاقات وقدرا

تلك المحاضرات ونقل المعارف والمعلومات لتطوير مهارات المشاركين في تلك 

بالأتفاق مع أحد مؤسسات وشركات التدريب المختصة لفتح دورات وأ الدورات

 . تدريبية لموظفي المصرف وفق أحتياجات المصرف التدريبية

 الدورات المقامة داخل العراق:  .2

 لدورات التي يقيمها مركز الدراسات المصرفية في البنك المركزي العراقي.ا -أ

 الدورات التدريبية التي تقيمها رابطة المصارف الخاصة العراقية.  -ب

الدورات والورش التدريبية التي تقيمها المؤسسات والشركات ومراكز التدريب  -ت

 المتخصصة في المجال المصرفي.

 الدورات المقامة خارج العراق: .3

وتمثل الدورات والورش التدريبية التي تقيمها الاتحادات والمؤسسات والمصارف 

والمراكز التدريبية خارج العراق والتي يتم إشراك موظفي المصرف بهدف الاستفادة من 
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الخبرات الخارجية والمعلومات والأفكار والإطلاع على التطورات الحاصلة  في أساليب 

الأجنبية بهدف مواكبة التطور العالمي في المجال العمل لدى المصارف العربية و

 المصرفي. 

 

 فاعلية التدريب: واختبارات تقييم  –سادساً 

 :يتم تقييم فاعلية التدريب للمصرف من خلال المحاور التقييمية التالية

 أختبارات معلومات الموظفين: .1

يما يخص يقوم المصرف وبشكل دوري لا يقل عن سنة بأختبار معلومات الموظفين ف

القوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة من البنك المركزي العراقي وخاصة ما يتعلق منها 

، ويستهدف 2020والأنظمة الرقابية الأخرى لغاية  2018بـ )غسل الأموال( في عام 

ذلك تطوير القدرات الذهنية للرأسمال البشري في المجالات الرقابية لحماية المؤسسة 

 مخاطر القانونية.والزبائن من ال

 تقييم دورة تدريبية:  .2

على وزيع نموذج تقييم دورة تدريبية "المرفقة طياً" مع انتهاء الدورة التدريبية يتم ت

المتدربين المشاركين في  الدورة من قبل قسم الموارد البشرية وذلك بهدف تقييم تلك  

المطلوبة للعملية التدريبية الدورة التدريبية ومعرفة مدى تحقق هدف الدورة وتوافر الجودة 

على أن يقوم قسم الموارد  (،وتقييم كفاءة البرنامج التدريبي ،تقييم المحاضر)بشقيها 

البشرية بجمع تلك النماذج ودراستها ثم تقديم عرض ملخص عن هذا التقييم إلى الإدارة 

 العليا للمصرف في فترة لا تتعدى أسبوع من تاريخ انتهاء الدورة.

  :تدربتقييم الم .3

بتقييم المتدربين المشاركين في الدورة التدريبية  وفق  (المحاضر)يقوم القائم بالتدريب 

النموذج المقرر من قبل المؤسسة التدريبية للوقوف على مدى تفاعل المتدرب وقدرته 

مع تزويد  ،على استيعاب وتفهم المادة التدريبية وجديته بالمتابعة والنشاط والحضور

 ج التقييم ونتائج الدورة من قبل تلك المؤسسة التدريبية.المصرف بنموذ

 التقييم الدوري لجهات التدريب:  .4

تقوم إدارة الموارد البشرية بمتابعة نتائج الدورات التدريبية بهدف تقييم الجهات 

والمؤسسات التدريبية والتحقق من قيامها بأداء الخدمات التدريبية بفعالية وكفاءة من خلال 
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التقييم الدوري( والعمل )المقدمة من المتدربين المشاركين لتقييم جهات التدريب  التقييمات

 وفقاً للتصنيف التالي: 

امتياز( تكون محط )وأ (جيد جداً )جهات التدريب التي تحصل على معدل تقييم  -أ

ثقة المصرف بتحقيق أهداف التدريب ويستمر المصرف بالتعامل معها خلال 

 القادمة.والحالية أبرنامج الخطة التدريبية 

يتم إعلام تلك الجهة بالملاحظات  (جيد)جهات التدريب التي تحصل على تقييم  -ب

والمؤشرات على تلك الدورة مع متابعة إعادة تقييمها بعد دورة تدريبية ثانية 

 لاتخاذ القرار بشأن التعامل معها. 

في  يتم التوقف  (مقبول)وأ (ضعيف)جهات التدريب التي تحصل على تقييم  -ت

 التعامل معها.

 

 الملف التدريبي: –سابعاً 

 تقوم إدارة الموارد البشرية بتنظيم ملف التدريب السنوي للمصرف الذي يصنف إلى: •

 الدورات الداخلية المقامة داخل المصرف. .1

 الدورات المقامة داخل العراق. .2

 الدورات المقامة خارج العراق. .3

  :يضم كل ملف •

 برنامج تلك الدورات.  .1

 شهادات البرامج التدريبية. نتائج و .2

 تقارير ونماذج تقييمات فاعلية التدريب. .3

 نماذج استمارات التوقيع بالحضور اليومي للدورات وخاصة الدورات الداخلية.  .4

المادة التدريبية للدورات المقامة خارج المصرف ونماذج المحاضرات للمحاضرين  .5

 في الدورات الداخلية.

 ع الدورة.أوليات تخص موضووأية نماذج أ .6
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  :الضوابط الداخلية –ثامناً 

يتولى قسم الموارد البشرية مسؤولية إعداد برامج الدورات ومتابعة تنفيذها وتهيئة  •

مستلزماتها وتسمية مراقب لكل دورة لتغطية متطلباتها ومتابعة المحاضرين وسجل 

 الحضور اليومي للدورات وتبليغ الأقسام ذات العلاقة بالدورة. 

 الموظف صرف رواتبه كاملة طيلة مدة المشاركة في الدورات. يستحق  •

يتعهد الموظف المشارك في الدورات التدريبية خارج العراق باستمرار مواصلة العمل  •

في المصرف مدة لا تقل عن ثلاث سنوات بعد اجتيازه الدورة وبموجب تعهد خطي موقع 

 غرم ثلاث أضعاف تكاليف الدورة. من قبله بذلك " والمرفق نموذج منه طياً "، وبخلافه ي

أي  (جيد جداً )يمنح الموظف الحاصل على تقدير متميز في الدورة بما لا يقل عن تقدير  •

ً له وتحفيزاً للآخرين على  (كتاب شكر وتقدير)فما فوق  (%80)درجة تقييم  تشجيعا

ً لمدة شهر لأغراض استحقاق العلاوة  المثابرة والالتزام والتي يترتب عليها منحه قدما

  .من قواعد الخدمة في المصرف (21)السنوية وذلك عملاً بالمادة 

التي ينقطع وتوجيه عقوبة الأنذار للموظف الذي يتخلف عن الالتحاق بالدورة المرشح لها أ •

 عن مواصلتها دون عذر مشروع مع تحميله كافة تكاليف الدورة. 

 فيها. يقدم المتدرب تقريراً مفصلاً عن الدورة التي شارك  •

يمكن للمصرف الاستفادة من المتدربين المتميزين في الدورات المقامة خارج المصرف  •

 لتدريب الآخرين من موظفي المصرف عما تلقاه من معلومات وخبرات عملية وتنظيمية.

 

  :تقرير تقييم الخطة التدريبية –تاسعاً 

بشرية بتنظيم تقرير تقييم الخطة في نهاية الخطة التدريبية نصف السنوية تقوم إدارة الموارد ال

  :التدريبية للمصرف موضحة فيها الجوانب التالية

 عدد الدورات المخططة والمنفذة.  -

 عدد المتدربين المخطط والفعلي.  -

 تقييم البرامج التدريبية المنفذة كل على حدة. -

 المعوقات والصعوبات التي واجهت تنفيذ الخطة. -

 المقترحات والتوصيات. -

  (نموذج تعهد خطي)و (نموذج تقييم دورة تدريبية)  المرفقات:
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 المصرف الوطني الإسلامي 

 نموذج تقييم دورة تدريبية

 معلومات عامة:  –أولاً  

 :الأسم الكامل

 :القسم/ الفرع :العنوان الوظيفي

 :أسم البرنامج التدريبي

 :أسم المحاضر الجهة المنظمة:

 :مدة الدورة مكان انعقاد الدورة:

 /        /إلى                         /      /تاريخ الدورة:      من       

  :تقييم المحاضر –ثانياً 

 ضعيف متوسط جيد جيد جداً  ممتاز البيان

      إلمام المدرب بمواضيع البرنامج  .1

      قدرة المدرب على الإلقاء وتوصيل المعلومات  .2

      ح والكفاية(من حيث الوضو)طريقة تنظيم العرض  .3

      مدى تعاونه مع المتدربين .4

      قدرة المدرب على تحفيز المشاركين على التفاعل .5

      قدرة المدرب على ضبط المناقشات وإدارة الدورة .6

  :تقييم البرنامج التدريبي –ثالثاً 

      محتوى البرنامج التدريبي  .1

      تنظيم وسهولة محتوى المادة العلمية  .2

      تحقيق أهداف البرنامج  .3

      مستوى تنظيم البرنامج التدريبي  .4

      التجهيزات والوسائل المستخدمة  .5

      مدة البرنامج  .6

      مكان البرنامج  .7

      توقيتات البرنامج  .8

 :معلومات تنظيمية –رابعاً 

  لا  نعم هل تعتقد أنك الشخص المناسب لموضوع الدورة

  لا  نعم البرنامج سوف يساعدك على تطوير مهاراتكهل تعتقد أن 

 ضعيف متوسط  جيد  جيد جداً  ممتاز تقييمك العام للدورةوما ه

     

 أهم المعارف والمهارات التي تم الحصول عليها من الدورة:
1.  
2.  
3. 
4 . 

 المقترحات والملاحظات:
1.  
2.  
3.  
4.  

 
 توقيع الموظف 

 
 :التاريخ
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 المصرف الوطني الإسلامي 

 هد خطيتع

 

......................................................... أتعهد أمام المصرف .ـة /أني الموظف

  :بما يلي ،بموجب التعهد الخطي الموقع من قبلي

العمل في المصرف لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات من تاريخ عودتي من الإيفاد إلى  .1

 ................................... المقامة في....................................دورة

تسديد ثلاث أضعاف إجمالي نفقات الإيفاد في حالة رغبتي بترك العمل في المصرف وأ

  .قبل المدة المحددة أعلاه

تقديم تقرير مفصل عن الدورة وأهم الجوانب والفقرات الواردة فيها ومدى الاستفادة  .2

 منها وحال عودتي من السفر. 

 

 ................................ .يه وقعت بتاريخوعل

 

 

 :التوقيع

 :الأسم  

 :التاريخ
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 خطة استمرارية الأعمال 

 والتعافي من الكوارث 

 

 

تواجه منشآت الأعمال ومنها المصارف العديد من حوادث الطوارئ نتيجة الكوارث المحتملة 

لياتها اليومية وحسب بيئة الأعمال وطبيعة وغير المحتملة التي تواجه استمرارية نشاطها وعم

الظروف والتي تشكل بمجملها مخاطر تواجه إرادة استمرارية الأعمال في تلك المنشآت وقدرتها 

وربما تكون منشآت الأعمال  ،على مواصلة العمل في تقديم خدماتها لزبائنها والحفاظ على سمعتها

ن المصارف بحكم كونها تتعامل بالمال ذات الأخرى هي الأقل تأثراً من تلك الكوارث إلا أ

العلاقات المديونية المتبادلة مع زبائنها والمتعاملين معها فأن إجراءاتها في مواجهة الخطر سوف 

تكون أصعب وأكثر تعقيداً في طبيعة تصميم خطة استمرارية الأعمال فيها وخاصة بعد أن أصبح 

وفي ضوء ما تقدم  ،الاضطرابات غير ممكنالتنبوء المسبق بتوقيت وحجم تأثير الكوارث و

وحرصاً من مجلس إدارة المصرف الوطني الإسلامي فقد تم إعداد ووضع خطة متكاملة لضمان 

استمرارية عجلة العمل المصرفي في حالة حدوث طارئ ما  مع ضمان مصداقية المصرف في 

وسيكون بإمكان زبائننا  أن حسابات الزبائن ستكون آمنه ويمكن التعامل معها  والدخول إليها

  .الحدثوالوصول إلينا بغض النظر عن حجم المشكلة أ

 

 :التعريف بالخطة –أولاً 

ً ينطوي على التخطيط والتعافي من الكوارث أن خطة استمرارية الأعمال  ً وقائيا تمثل منهجا

بالموجود  بطةالمرت فيذية اللازمة للتصدي للجوانبوتصميم برنامج العمل الوقائي والإجراءات التن

 ،الموجود النقدي ،الموظفين) :مثل ،تكنولوجيا المعلومات في المصرفالمادي والوثائق ونظم 

لمواجهة الكوارث  (وغيرها ،حماية السمعة ،نظام الاتصالات ،الملفات والوثائق والسجلات

لة المحتملة وغير المحتملة الوقوع للمصرف واستئناف مواصلة العمليات المصرفية ومزاو

بأسرع وقت ممكن خلال وبعد حدوث أي طارئ  (كحد أدنى)الأعمال التجارية والمالية الحيوية 

 .والتصرف لحماية الموارد البشرية والمالية للمصرف بأقل الخسائر الممكنة
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  :تصنيف الكوارث –ثانياً 

 :يمكن تصنيف الكوارث حسب مصادر حدوثها إلى فئتين رئيسيتين

وهي الكوارث التي لا يمكن منع وقوعها وفق قدرات المصرف  :الكوارث الطبيعية –الفئة الأولى 

 ،الزلازل ،الأعاصير ،الحريق ،الفيضانات) :مثل ،بأي حال من الأحوال

 .(وغيرها

وهي الكوارث الناجمة عن الأخطاء البشرية المتعمدة وغير  :الكوارث البشرية –الفئة الثانية 

 ،الفيروسات ،أعطال الأجهزة والمعدات ،البشريةالأخطاء ) :مثل ،المتعمدة

 .(وغيرها ،تردي الوضع الأمني ،أعمال التخريب ،الاختراقات

 

  :أهداف الخطة –ثالثاً 

  :تستهدف عناصر الخطة ما يلي

استمرار واستئناف العمليات المصرفية قبل وبعد حدوث الكوارث بأقل الخسائر الممكنة   -1

وظفيه وممتلكاته وموجوداته النقدية والسجلات والوثائق من خلال حماية المصرف وم

 .حماية المعلومات والبيانات لنشاطاته وعملياته المصرفية وكذلك ،الخاصة بعمله

والحفاظ على  ضمان حماية سمعة المصرف وقدرته على مواجهة الأخطار المختلفة -2

حت أقسى وأصعب استثمارات وودائع زبائنه والاستمرار في أداء نشاطه المصرفي ت

 .الظروف الضاغطة

 

  :منهجية تنفيذ الخطة –رابعاً 

نقل عمليات المصرف وموجوداته وموظفيه إلى موقع بديل وحسب شدة حالة الاضطراب  -1

وقد أختار مجلس إدارة  ،ليتمكن المصرف من معاودة تقديم الخدمات لزبائنه بفعالية

  :المصرف المواقع البديلة التالية

مع  ،البناية العائد ملكيتها للمصرف الواقعة في شارع العرصاتوه :البديل الأول -أ

 .تأمين التجهيزات والمعدات اللازمة لاستمرارية العمل المصرفي فيها

وفي حالة كون نطاق حالة الاضطراب يشمل منطقة موقع البديل الأول  :البديل الثاني -ب

فرع مصرفنا في وفسوف يقوم المصرف بنقل عملياته إلى موقع البديل الثاني وه

 .منطقة جميلة
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في حالة أن نطاق الاضطراب يمتد ويؤثر على العديد من المواقع  :البديل الثالث -ت

والمنشآت داخل مناطق العاصمة بغداد فأن مقتضيات الخطة تتطلب نقل عمليات 

المصرف لتكون خارج مدينة بغداد وفي موقع فرع مصرفنا في محافظة النجف 

 الأشرف.

خلاء الموظفين أثناء حالة الاضطراب بأقل قدر ممكن من الإرباك وتحديد تنظيم خطة إ -2

أعداد الموظفين الأساسيين الذي سوف يستمروا بالعمل في المصرف وحسب نوع وحجم 

 .الأزمة وطبيعة الموقع البديل

التركيز في المواقع البديلة على إعادة التشغيل واستمرارية العمل المصرفي وفق البيانات  -3

المنقولة على النسخ الاحتياطية المثبتة على والموجودة في السيرفرات ألومات والمع

 المتضمنة لآخر البيانات وأرصدة الحسابات في المصرف. (C.D)الأقراص المدمجة 

 

  :نطاق المسؤولية –خامساً 

ا يحدد أسماء أعضاءه (إدارة استمرارية العمل)يتم تشكيل لجنة عليا في المصرف تتولى مسؤولية 

 :واختصاصاتها وتعمل بإشراف مجلس إدارة المصرف لإدارة الأزمة وتنفيذ خطة الاستمرارية

 

  :اللجنة أعضاء -1

ً /السيد معاون المدير المفوض        -أ  رئيسا

 نائباً للرئيس /    السيد المستشار المصرفي        -ب

 وعض/السيد مدير قسم تقنية المعلومات     -ت

 عضو /   السيد مدير الفرع الرئيسي      -ث

 عضو/السيد مدير خزينة الفرع الرئيسي   -ج

 

 :اختصاص ومهام  اللجنة -2

 :قبل وقوع الأزمة  -أ

في الموقع البديل ونصب خوادم المعلومات  تهيئة المكان المناسب ❖

الخاصة بمعلومات العمليات المالية للمصرف مع توفير كافة  (السيرفرات)

 ة ومولدات الكهرباء.المستلزمات البيئية لها من تبريد وتهوية وإضاء

فحص منظومة إطفاء الحريق والتأكد من جاهزيتها عند نشوب الحرائق   ❖

 .وحسن توزيعها حسب طوابق بناية المصرف وفي الأماكن المحددة لها

إجراء تدريبات لمجموعة من موظفي المصرف على عملية الإخلاء  ❖

 .والإسعاف الأولي في حالة وقوع الحرائق وغيرها من الكوارث

حص المواقع البديلة والتحقق من توفر كافة المستلزمات المطلوبة ف ❖

 .لاستمرارية العمل فيها عند حدوث أي طارئ
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التعريف بعناصر الخطة لتكون مفهومة لكافة المستويات الإدارية في  ❖

 .المصرف

التأكد من تأمين كمية الوقود اللازم لتشغيل المولدات وضمان استمرارية  ❖

 .اع التيار الكهربائي لفترات طويلةعمل المصرف عند انقط

 

 :أثناء وقوع الأزمة -ب

تأمين نقل الموجود النقدي ومعدات المصرف إلى الموقع البديل اللازمة  ❖

 .لاستمرارية العمل فيه

تأمين إخلاء موظفي المصرف وتحديد حاجة الأعداد والمستويات اللازمة  ❖

 .لتأمين استمرارية العمل في الموقع البديل

انات والمعلومات المنقولة على النسخ الاحتياطية المثبتة على تأمين البي ❖

مع تأمين كميات الوقود اللازم للعمل وإكمال كافة  (CD)الأقراص المدمجة 

 .نواقص الموقع البديل

تأمين الاتصالات مع الزبائن  وإدامة الموقع الإلكتروني للمصرف بأرقام  ❖

ع المصرف الجديد هواتف المصرف لتعريف الزبائن والموظفين بموق

 وضمان وصولهم إليه.

 

 :بعد انتهاء الأزمة  -ت

إجراء تقييم تشغيلي شامل لخطة استمرارية الأعمال في المصرف مع تحليل  ❖

النتائج والأثر على الأعمال وحجم الخسائر وتقديم المقترحات اللازمة 

 .لتحديث وتطوير الخطة في ضوء التجربة الميدانية

دة مرة كل سنة على الأقل بناءً على الظروف فحص ومراجعة الخطة الجدي ❖

 .المحيطة الداخلية والخارجية
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 التعافي من الكوارث
 

 
 

بالنظر لتزايد أهمية نظم التكنولوجيا وإتساع نطاق البنية التحتية للبرامج الرقمية كونها تشكل 

صناعة المصرفية وتطور الوالعمود الفقري في العمل المصرفي الحديث والقوة الدافعة في نم

السريع لشبكة الأنترنيت منذ بداية القرن الحالي والذي أصبحت بموجبه وومع النم ،وتقدمها

المنظومة التكنولوجية في غاية الأهمية وحاجة غير قابلة للتفاوض لضمان التشغيل المستمر لأي 

بيانات الرقمية . ونظراً لما يواجه العديد من تلك المؤسسات خطر فقدان تلك ال.مؤسسة مصرفية

بما يتطلب وضع خطة  ،التي تعتبر واحدة من أهم الأصول المصرفية ويعتبر فقدانها كارثة فعلية

واضحة ومحكمة للحفاظ على تلك المنظومة الرقمية وأمن معلوماتها وأهمية توفر الحلول العالية 

لسريع من آثارها وإيجاد خطط وإجراءات عملية للتصدي ومواجهة الكوارث والأزمات والتعافي ا

 ونتائجها السلبية وإستعادة نشاط تلك النظم الى وضعها الطبيعي خلال وقوع الأزمات والكوارث. 

 

 : التعريف بالتعافي من الكوارث –أولاً 

 ،التطبيقات)هي التخطيط للحفاظ على أمن نظم معلومات التكنولوجيا المصرفية وإستئناف عمل 

حيث  ،(وغيرها، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ،لأتصالاتا ،المعدات والأجهزة ،البيانات

تشير مضامين الخطة الى قدرة المؤسسة المصرفية على إسترداد واستمرار البنية التحتية المرتبطة 

بتكنولوجيا المعلومات بحيث تعمل هذه الخطة على تخزين المعلومات الحساسة وإستعادتها في 

مصرف أكبر قدر ممكن من فقدان تلك البيانات وبما يسمح للمصرف أوقات الأزمات وتجنيب ال

 بالعودة الى نشاطه الطبيعي في أقل وقت ممكن. 

 

  :أهداف الخطة –ثانياً 

  .الحفاظ على منظومة المعلومات من الأخطار التكنولوجية المختلفة -1

مصرف بالعودة إستعادة وتأمين البيانات والمعلومات في تلك النظم وبالشكل التي تسمح لل -2

 .الى نشاطه الطبيعي في حالات الطوارىء

استثمار الوقت والمال بهدف تجنيب المصرف الخسائر الكبيرة وتخفيف الآثار السلبية  -3

 .للكوارث والأزمات على استمرارية عمله ونشاطه المصرفي

 

  :التنفيذآليات  –ثالثاً 

لتنفيذية التي يقوم بها المصرف هي وضع إطار عملي يتضمن مجموعة العمليات والإجراءات ا

 ،للتصدي للكوارث وحماية أصوله الرقمية الحيوية وضمان استمرارية أعماله أثناء وبعد الكوارث

 :والتي تشمل الخطوات العملية التالية

ويقترح أن يكون الموقع لدى فرع مصرفنا في محافظة )اختيار موقع خارج مدينة بغداد  -1

بيانات احتياطي للتعامل مع الكوارث ويجهز المركز  ليعتمد كمركز (النجف الأشرف

بسيرفرات مستنسخة وحسب عدد ونوع البيانات وأولويات المعلومات المطلوب 

وتكون آلية  ،بارد دائمي وغيرهاواستنساخها مع توفير الظروف البيئية للمركز من ج
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يتم  (Disester  Recovery  Application)العمل من خلال اعتماد أنظمة تسمى 

تنصيبها من قبل شركات متخصصة ويتم الربط بين مقر المصرف الحالي والمركز الجديد 

على الأنترنيت لترحيل المعلومات على السيرفرات بصورة أوتوماتيكية وفق التحكم 

بحيث نضمن الحفاظ على  (.. وهكذا.كل ربع ساعةوكل خمس دقائق أ)بالوقت من قبلنا 

موجودة كنسخ احتياطية في الموقع ومحفوظة بشكل مستمر المعلومات والبيانات وأنها 

 .مع إمكانية إستردادها بأي وقت نشاء

إمكانية تأجير سيرفرات من شركة عالمية معتمدة يكون مقرها خارج العراق يتم حفظ وأ -2

معلومات المصرف فيها تلقائياً وتوفر الشركة نظام بيئي مناسب لعمل تلك السيرفرات مع 

 .ان لتلك المعلومات وإمكانية إسترداد تلك المعلومات في أي وقت نشاءتوفر عنصر الأم

على أقراص خارجية  ( Back – up)وضع خطة للنسخ الاحتياطي اليومي للبيانات  -3

بحيث يمكن الوصول الى تلك البيانات  ،عبر الأنترنيتووسائط غير قابلة للأزالة أوأ

الحفظ خارج موقع المصرف وفي مكان الاحتياطية في حالات الطوارىء، ويفضل أن يتم 

  .تنفيذ الحفظ الاحتياطي كل نهاية أسبوع على مزود خارج موقع المصرفوأ ،آمن

إنشاء قائمة بأسماء التطبيقات والبرامج المستخدمة ومسارات الحفظ لقواعد البيانات  -4

 على أن تحفظ هذه ،والشركات الموردة لتلك البرامج والتطبيقات وطرق الاتصال بهم

  .خارج المصرفوالقائمة مع النسخ الاحتياطية للبيانات سواء داخل أ

تعطل ووضع سيناريوهات لتغطية مجموعة من الكوارث المحتملة مثل دخول فيروسات أ -5

أحدى المعدات وتحديد فريق العمل الذي سيكون مسؤول عن إستعادة البيانات خلال 

  .حالات الطوارىء والأزمات

دوري لخطة التعافي من الكوارث بما لا يقل عن مرّة واحدة في إجراء أختبار وتقييم  -6

  .السنة للتأكد من أن الخطة ستعمل بشكل جيد

تحديث الخطة بصفة دورية بناءً على متغيرات العمل والظروف العامة وتصحيح أي  -7

 .مشاكل قد تظهر خلال الاختبار

 


